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Az EDIMART Tolmdacs-és Forditdiroda Kft. altalanos szerz8dési feltételei (a tovabbiakban: ASZF)

Az EDIMART Tolmécs- és Forditdiroda Kft. (,EDIMART” vagy ,Nyelvi Szolgaltaté”) MegrendelSinek garantalt, dttekinthet6
feltételeket biztosit.

Az EDIMART 4ltal nydjtott valamely szolgdltatds megrendelGje (,Megrendel6”) az XTRF vallalatirdnyitasi rendszerbél az
EDIMART altal kikild6tt online ajanlat elfogadaséval, illetve eseti megbizds vagy keretszerz6dés alairdsaval elismeri az EDIMART
altal alkalmazott Altaldnos Szerz8dési Feltételek (ASZF) megismerését és elfogadését, igy annak rendelkezései tovabbi irdsbeli
megaéllapodés hidnyaban is alkalmazandéak a megrendelésre.

Egyedi feltételeket keretszerz8dés Gtjan tudunk biztositani, melyet titoktartasi megallapodas egészithet ki.

Az EDIMART Tolmacs- és Forditdiroda Kft.-t4l (a tovabbiakban: Nyelvi Szolgaltatd) az alabbi mddon rendelhet§ szolgéltatas:
1) Nyelvi Szolgaltaté honlapjan keresztlil megkildott ajanlatkérésre érkezett ajanlat online elfogadasaval:
http://www.edimart.com/szolgaltatasok/ajanlatkeres/
2) kozvetlen megbizassal, mely korilményeit keretszerz6dés vagy eseti megallapodas szabalyozza.
A beérkezett megrendelések elfogaddasahoz minden esetben a Nyelvi Szolgaltatd irasbeli visszaigazoldsa szlikséges,
megerdsitve ezzel, hogy a megrendelt szolgaltatdst a megadott feltételek szerint teljesiti. A Nyelvi Szolgaltaté irdsos
visszaigazoldsanak hidnyaban a megrendelés nem tekintheté elfogadottnak.

Amennyiben a Felek irdsban nem &llapodnak meg eltéré médon, a Nyelvi Szolgaltatd a jelen ASZF-ben irt alabbi feltételekkel
vallalja a megrendelések teljesitését.

A Megrendel6 és a Nyelvi Szolgéltatd megallapodnak egymassal, hogy a Nyelvi Szolgdltatd a Megrendel6 megbizasa alapjan, a
Nyelvi Szolgaltatd részére elvégez az alabb felsoroltak kdzil egy vagy tobb szolgdltatast.

1. Szolgdltatasok és szolgaltatasi szintek meghatarozésa

1.1.  Forditas
Forrasnyelvi szoveg forditasa célnyelvre. Az elkészilt forditast a Nyelvi Szolgaltatd hazon belll mindség-ellendrzésnek
veti ald, mely keretén belll igyekszik kisz(irni a forditdstdmogatd szoftver modulja segitségével az aldbbiakat: helyesirasi
hibak, elltések, szamok megfeleld atirasa, inkonzisztencia.

1.2.  Lektordlt forditas
A forrdsnyelvi szoveg forditdsa célnyelvre, majd az elkészilt forditas lektoralasa fluggetlen nyelvi szakember altal. A
lektoralds sordn a nyelvi szakember &sszeveti a forrdsnyelvi szdveget a célnyelvi szoveggel és kijavitja az esetleges
helyesirasi, nyelvtani, nyelvhelyességi, stilisztikai hibakat, tovabbd ellendrzi a forditasban alkalmazott szakkifejezések
helyes alkalmazasat. A lektor ellenérzi, hogy a Nyelvi Szolgdltatotdl kapott irdsbeli utasitasokat betartotta-e a fordito.
A lektoralt forditdst a Nyelvi Szolgaltatd hazon bellli minéségellenérzésnek is alaveti, Id. 1.1

1.3.  Lokalizalas
A lokalizalas egy olyan forditasi folyamat, mely soran szoftverek, honlapok, mobil applikaciok és egyéb, f6képp
Osszetettebb, online anyagok szakszer(i forditdsa és a helyi viszonyokhoz valé adaptalasa torténik. A lokalizalas soran
forditdkon és lektorokon tul nyelvi mérnokoket és dtp szakembereket is bevonhatunk a folyamatba.

1.4.  Lektorélas
Lektordldsnak mindsil a Nyelvi Szolgdltaté vagy mds szolgaltatd altal készitett forditas ellenérzése kiulonbozd
szempontok alapjan. A lektoralasnak tobb modozata van, Id. 1.4.1 - 1.4.3.

1.4.1. Teljes lektoralas
A forditds ellenGrzése a forrds- és a célszoveg egybevetésével, az é16 nyelv kovetelményeinek megfeleléen. A lektor
ellendrzi, hogy a forditds helyesirdsi, nyelvi, nyelvtani, stilisztikai szempontbdl helyes-e, tartalmilag megfelel-e a
forrasnyelvi szovegnek. A lektor ellendrzi tovabba, hogy a forditdsban alkalmazott szakkifejezések helytalldak-e.

1.4.2. Részleges lektoralas
A lektor a célnyelvi széveget ellendrzi, javitva az esetleges nyelvi, nyelvtani, stilisztikai hibdkat. A lektor a célnyelvi
szoveget szUrdprobaszerlen Osszeveti a forrasnyelvi szoveggel. A részleges lektoralas célja tehat nem a teljes
tartalmi ellendrzés, hanem f6képp a célnyelvi sz6veg mindségének javitasa.
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1.4.3. Célnyelvi lektoralas
A lektor kizardlag a célnyelvi szoveget ellenérzi, javitva az esetleges nyelvi, nyelvtani, stilisztikai hibakat. A teljes
lektoralast jellemz6en anyanyelvi lektorok vagy az adott szakterillet szakemberei végzik. Az anyanyelvi lektor altal
végzett ellenérzés célja az anyanyelvi mindségnek megfeleld szoveg elGallitasa, szaknyelvi lektor altal végzett
ellendrzés sordn az adott szakterlletre jellemz8 szaknyelv pontos alkalmazasa a cél. A célnyelvi lektoralast
megel&zheti a teljes lektoralas.
1.5. Kreativ forditds | Transcreation
Reklam- vagy marketingszoveg esetén Nyelvi Szolgaltato vallalja a leforditott szoveg célnyelvi adaptalasat, megfeleld
szakemberek bevonasaval. A kreativ forditas elszamolasa éradij vagy egyedi drazas alapjan torténik.
1.6.  Voice-over és feliratozas
Audio guide-ok, e-learning anyagok, webinariumok szovegének és hanganyagdnak teljeskor(i lokalizalasa,
hangaldmondassal és/vagy szovegfeliratozéssal.
1.7.  Gépiforditas
A gépi forditds olyan automatikus forditdsi eljards, amelynek soran a forrasnyelvi szoveg forditdsa a célnyelvre
informatikai eszkozokkel, szamitogépes program segitségével torténik.
1.8.  Tolmécsolas
Elényelvi vagy felolvasott szoveg szébeli forditasa a Megrendeld altal meghatarozott helyszinen vagy tavtolmacsoldsi
rendszeren keresztil. A tolmacsolas kilonb6z6 modozatait Id. 1.8.1-1.8.7
1.8.1. Konszekutiv vagy kdvetd tolmacsolas
Konszekutiv tolmacsolas esetén a beszél6 egy-egy mondata vagy gondolatmenete utdan megall és lehet&séget ad a
tolmacsnak az elhangzottak tolmacsoldsara. A konszekutiv tolmacsolas torténhet a tolmacsolasi esemény
helyszinén vagy tavtolmacsolasi rendszeren keresztdl.
1.8.2. Szinkrontolmacsolas
Szinkrontolmacsoldsnak mindsil minden olyan szolgaltatds, melynek eredményeként a célnyelvi szbveg a
forrasnyelvi sz6veggel gyakorlatilag azonos id6ben hangzik el. A szinkrontolmacsolds elvégzéséhez tolmacstechnika
(kabin, hangositas, fejhallgatdk vagy tour guide rendszer stb.) szikséges, tobb dras megbizas esetén legalabb két
6 szinkrontolmdcsra van sziikség.
1.8.3. Chuchotage tolmacsolas
Suttogva végzett szinkrontolmacsolas. A tolmdcs a résztvevék kdzott Gl vagy all, és a beszéddel egyidej(ileg fulbe
sugva tolmacsolja szamukra az elhangzottakat. Fllbeslgésra csak kevés (2-4 6), egymashoz kozel tartdzkodod
résztvevs esetében nyilik mdd. Tébb 6ras megbizds esetén legaldbb két f6 szinkrontolmdcsra van szikség.
1.8.4. Kisér6tolmacsolas
Kisérétolmacsolds esetén a kozvetitett tolmacs az idegen nyelvet magas szinten és valasztékosan beszéli, azonban
nem varhato el t6le olyan tapasztalat, melynek koszonhetéen akar fontos lzleti targyalasokon is el tudna latni
konszekutiv tolmdacs feladatokat. A gyari betanitasok rendszerint a kisérétolmacsolds kategoridjaba tartoznak.
1.8.5. Tavtolmacsolds
A tavtolmacsolas tavolrdl végzett tolmdcsolds. A Megrendel6 a Nyelvi Szolgéltatd tavtolmacsolasi rendszerére
interneten tud csatlakozni, tehat specidlis technikai hattér nem szikséges. A targyaldpartnerek tartézkodhatnak
kuldnbdz6 helyen.
1.8.6. Relay tolmdcsolas vagy relézés
Két nyelv kézott harmadik nyelv kozvetitésével végzett tolmacsolds, jellemz&en szinkrontolmacsolas esetén
alkalmazhaté megoldas.
1.8.7. Jeltolmacsolas
Jelnyelvre végzett szinkrontolmacsolas siketek és nagyothallok részére. A jeltolmdacsok az elhangzottakat jelnyelvre,
a jelnyelven megfogalmazott gondolatokat pedig beszélt nyelvre tolmacsoljak.
1.8.8. Konferenciatechnika vagy tolmdcstechnika
Szinkrontolmacsoldshoz tolmacstechnikai hattérre van szikség, mint pl. felszerelt kabin(ok), hangositas,
fejhallgatdk vagy tour guide rendszerek. Nyelvi Szolgaltatd teljeskor(i tolmdcstechnikat tud Megrendeldi
rendelkezésére bocsatani alvallalkozé bevonasaval.
EDIMART Tolmacs- és Forditéiroda Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek_v8 Ervényes 2024.03.14-t6l.

A jelen ASZF-et szerzGi jog védi.



edimart

_J

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Zaradékolt forditas vagy hivatalos forditds

Hivatalos forditdsnak mindsil a Nyelvi Szolgaltato sajat cégjelzésével és cégszerlen alairt zaradékaval ellatott forditas.
A zédradékkal tanusitjuk, hogy a forditas tartalmilag azonos és értelmileg egyenérték(i a hozzd csatolt eredeti
dokumentummal.

Hiteles forditas cégligyekben

A Nyelvi Szolgéltatd a szakforditdsrdl és tolmdcsoldsrdl sz616 24/1986 (VI.26.) MT rendelet 6/A. §-a alapjan jogosult
cégiratokat hitelesen forditani, ebben az esetben a Nyelvi Szolgéltatd dltal kiadott zaradékolt forditas (Id. 1.9)
egyenérték( az Orszagos Forditd és Forditashitelesité Iroda (OFFI) hitelesitett forditasaval. Egyéb esetekben a
jogszabalyok értelmében hiteles forditast kizardlag az OFFI jogosult késziteni. Irodank véllalja keretszerz&déses
partnerei részére a forditas hitelesitésével kapcsolatos Gigyintézés lebonyolitasat.

Kiadvanyszerkesztés, szOvegelGkészités

A Nyelvi Szolgaltatd vallalja specidlis fajlformatumu dokumentumok professziondlis kezelését. A fajlokat a Nyelvi
Szolgaltatd szerz6déses kiadvanyszerkeszt6 (DTP) partnerei készitik eld és vallaljak az utdszerkesztést is. A Nyelvi
Szolgaltatd vdéllalja a nem felllirhatd dokumentumok szakszer( forditasat is, ez esetben a munkafolyamat egyik része a
szovegelbkészités. A Nyelvi Szolgéltatod villalja nehezen olvashatd dokumentumok (pl. fax, kézzel irott, szkennelt
anyagok) el6készitését és forditasat is, ellenben nem all modjaban felelsséget vallalni a szovegelSkészités soran
el6forduld hibakért, ugyanakkor az ilyen szovegek kezelése soran is a lehetd legnagyobb koriltekintéssel jar el.

Nyelvi mérndki munka | language engineering

Specialis szamitogépes formatumud szovegek (szoftverek, webes fellletek, mobil applikacidk stb.) forditasahoz és
lokalizélasdhoz szlkséges el6- és utdomunkalatok mdveletek elvégzése is. Ezt a munkafolyamatot nyelvi mérnokok
végzik el.

Al-alapu sz6évegfeldolgozas

Olyan automatizalt, Al-alapu szévegfeldolgozasi folyamat, amely nagy nyelvi modell (LLM) technoldgia hasznalatara
épll. Ez a 1épés a szoveg elBkészitésétdl a forditasi [épéseken at a mindségellendrzésig és a leadas elbtti utomunkaig
tobb folyamatot segithet. Haszndlhatd példaul terminoldgia-kivonatolasra (szovegspecifikus terminusok,
domainspecifikus terminusok, SEO-kulcsszavak, stb.), a forras-/célszdveg javitasdra/atirdsara (OCR-hibak javitdsa,
szovegrészek elkulonitése nyelvek szerint, cimkézés, egyértelmi faktudlis hibak kiszlrése, tegezés/magazas valtasa,
transzliteracio, helyesiras, terminoldgiai javitas TB alapjan, stb.).

Projektmenedzsment
A Nyelvi Szolgéltaté altal meghatarozott munkafolyamatokban részt vevd szereplék munkajanak ésszehangoldsaért az
EDIMART megfelelSen képzett projektmenedzserei felel&sek.

Fogalommeghatdarozasok

Forditastdamogato szoftver (CAT)

A forditdstamogatd szoftver lehetévé teszi, hogy a Nyelvi Szolgéltatd megrendel6nként és/vagy témakoronként
forditdmemoriat és terminoldgiai adatbazist hozzon Iétre, valamint hogy a rendelkezésére bocsatott, referenciaként
szolgald dokumentumokat a forditds sordn memoriaként haszndlja. A forditastamogatd szoftver segitségével a Nyelvi
Szolgaltato tobb forditd munkdjat is képes online, valds idében Gsszehangolni, ezaltal a teljes forditdsi projektet az
online fellleten koordinalhatja.

Forditémeméria

A forditastamogato szoftver segitségével épitett forditbmemadria mondatparokat tartalmaz. A forditas/lektoralés
soran a szoftver figyelmezteti a felhasznaldt, ha a forrasnyelvi széveg és a hasznélatban lévé forditomemoria
barmilyen egyezést mutat, ennek kdszénhetden a Nyelvi Szolgdltatd biztositani tudja az ismétl6dé szovegrészek
kovetkezetes forditasat.

Terminoldgiai adatbazis

A forditastamogatd szoftver segitségével épitett terminoldgiai adatbazis egy intelligens szotarként muakodik. A
terminoldgiai adatbdazisban nem csak szopdrokat, hanem az adott kifejezés hasznalatdval kapcsolatos informaciokat
is rogziteni lehet — igy pl. definicid, szovegkornyezettdl fiigg6 haszndlat, tiltott terminus, stb. A forditastamogatd
szoftver figyelmezteti a felhasznalot, ha a forrasnyelvi szoveg és a hasznalatban 1évé terminoldgiai adatbazis kozott
egyezést észlel.
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2.1.3. Szévegszinkronizalas
Amennyiben a Megrendel6 a Nyelvi Szolgaltatd rendelkezésére bocsat kordbbi forditdasokat a megfeleld
forrasnyelvi dokumentumokkal egyutt, a Nyelvi Szolgaltatd ezeket a forditastdamogatd szoftver segitségével
szinkronizalni tudja, a késébbiekben pedig forditdomemadriaként tudja hasznalni.
2.1.4. Ismétl6dés
Ismétlédés alatt minden esetben mondatok kozotti statisztikai egyezést értiink. Nem minGsil tehat 6nmagaban
ismétlédésnek a szovegen belll tobbszor eléforduld szé.
2.1.5. Sulyozott szészém
Egy forditasi projekt aranak megallapitdsakor a forditandd szoveg szészamat vesszik alapul, figyelembe véve az
esetleges mondatszintl ismétl6déseket. A forditandd szovegrél elsd lépésben analizist készitink, amely
megmutatja, hogy pontosan mennyi a forditds szempontjabdl jelent8s hasonldsagot mutaté mondatok ardnya a
teljes szovegben. Az egyezés mértékétdl figgben kulonbozd sulyszamokat alkalmazunk, majd ennek segitségével
megallapitjuk az ismétlédésekkel korrigalt szoszamot, mely az drazas alapjaul szolgal.
2.2. Rendelkezésre allds tolmacsolas esetén
A tolmacs Budapest kozigazgatasi hataran tul utazdssal toltott idejére felszamolt dij, melyet a Nyelvi Szolgdltato a
megtett kilométerszam alapjan hataroz meg, és melyet a Megrendel&vel el6zetesen kozol. Az Utikoltség és az esetleges
szallas- és étkezési koltség nem része a rendelkezésre allasi dijnak. A tolmacsolas jarulékos koltségeirdl Nyelvi
Szolgaltatd az ajanlat keretén belll tajékoztatja a Megrendel6t.
2.3. Forrasnyelv
A forditds vagy tolmacsolds alapjaul szolgald szoveg nyelve.
2.4.  Célnyelv
Az a nyelv, amelyre a forrasnyelvi szoveget forditani vagy tolmacsolni sziikséges.
2.5. Forrdsszé
Két sz6koz kozotti karaktersorozat a forrasnyelvi szovegben.
2.6.  Alapvet§ ellenGrzés
A Nyelvi Szolgdltaté minden munkafolyamat menetét, igy az alapvetd ellenérzés [épéseit is pontosan meghatarozza.
Amire az alapvetd ellenérzés kiterjed:
e helyesiras-ellen6rzés
e szamok atirdsdnak egyezése a forrasnyelven és a célnyelven
e aprojekthez rendelt terminoldgia hasznalata
o tiltott kifejezések el6forduldsénak ellendrzése
e konzisztencia
o teljesség (kihagyott szovegrészek keresése)
e specialis fajlformatumok esetén a szovegkddok helyes alkalmazésa
e formatum
Az alapvetd ellenérzés része a forditasi dijnak.
2.7.  Aforditds minGsége
2.7.1. Lektoralt forditas min&sége
A lektoralt forditds mind helyesirasi, nyelvi, nyelvtani és stilisztikai szempontbdl helyes, tartalmilag megfelel a
forrasnyelvi szovegnek. Természetesen a lektoralt minGség( forditason is lehet tovabbi valtoztatasokat végezni,
azonban ennek célja mar nem hibdk javitdsa, hanem a széveg egyéni szempontok alapjan torténé modositasa.
2.7.2. Nem lektoralt forditds mindsége
A nem lektoralt forditasnak elég jé min&séglinek kell lennie ahhoz, hogy belsd felhasznalasra alkalmas legyen, vagy
lektordlasra tovabb lehessen adni — a forditdsban nem lehetnek sulyos tartalmi és nyelvi hibak, félreértelmezések,
kihagyasok. Lektoralas esetén a lektornak mondatszint{ valtoztatasokat végeznie nem sziikséges, a sz6veg kisebb,
elsdsorban szdszintld modositasokkal tokéletesithetd.
A nem lektoralt forditasok is kotelezen atesnek az alapvetd ellen6rzésen.
2.7.3. Nem elfogadhatd mindség lektoralt forditas esetén
A lektoralt forditas mindsége (Id. 2.7.1) nem elfogadhatd, ha értelemzavard nyelvi, nyelvtani vagy stilisztikai hibakat
EDIMART Tolmacs- és Forditéiroda Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek_v8 Ervényes 2024.03.14-t6l.

A jelen ASZF-et szerzGi jog védi.



edimart

_J

tartalmaz. Nem megfelelé a forditdas min&sége abban az esetben sem, ha a Nyelvi Szolgéltaté nem hasznélta
helyesen a Megrendel6 altal rendelkezésére bocsatott terminoldgiat, segédanyagokat és nem tartotta be a forditasi
Utmutatoban foglaltakat.

2.7.4. Nem elfogadhaté minség nem lektoralt forditds esetén
Elmarasztalhatd egy nem lektordlt forditas, ha sulyos nyelvi, tartalmi hibakat, félreértelmezéseket, kihagydsokat
tartalmaz.

3. A szolgdltatas jellege, célja és terjedelme

3.1. A Nyelvi Szolgéltaté elsédleges szolgaltatasai: forditas, lektoralas, lokalizalas és tolmacsolas.

3.2. A Megrendelének a megrendelésében kdzolnie kell a forditas céljat, ezek példaul a kovetkezék lehetnek:

o belsé felhasznalds, tajékozddas
e nyilvanossagra hozatal (kiadas, reklam, stb.)
e jogifelhasznalas (pl. szabadalmi eljaras)
e hivatalos forditas
e hitelesitett forditas
e egyéb olyan cél, amelyre a forditas sordn tekintettel kell lenni.
3.3.  Tolmacsolas esetén a Megrendelének meg kell jeldlnie az igényelt szolgaltatas tipusat, ezek a kovetkezdk lehetnek:
e konszekutiv tolmacsolds
e szinkrontolmacsolas
e chuchotage tolmacsolas
e kisér6tolmacsolas
e relay tolmacsolds vagy relézés
e jelnyelvi tolmacsolds
e tdvtolmacsolas
A Nyelvi Szolgdltatd a kovetkezd informdcidk ismeretében tudja garantélni, hogy az adott feladatra legalkalmasabb
tolmdcsot biztositja a Megrendel§ részére, igy ezeket Megrendel6nek — sajat érdekében is — kdzdlnie kell a Nyelvi
Szolgaltatoval:
e nyelvpdr és nyelvirdny
e pontos helyszin
e tolmacsolas kezdd és zard id6pontja
e tervezett forgatokonyv, a szlinetek feltlintetésével
o résztvevék személye/beosztasa
e résztvevlk szdma
e elézmények (Uzleti targyalds esetén példaul korabbi levélvaltasok, szerz&dések, stb.)
e specialis munkafeltételek (pl. gyari tolmacsolas esetén kulonleges munkavédelmi el6irdsok, extrém zajterhelés,
stb.)
Konferencia esetén a tovabbi informacidk is fontosak:
o felszodlaldk neve, pozicidja, anyanyelve
e prezentacidk, elére megirt beszédek
e igényelt / rendelkezésre allé tolmécstechnikai berendezések pontos paramétere

3.4. Amennyiben a Megrendel a forditast a megrendelésben megadottdl eltérd célra hasznalja fel, vagy a Megrendeld altal
a Nyelvi Szolgaltatd részére adott barmely informacio, adat hibds vagy valdtlan, az ebbdl ered6 kdrok vagy
kévetkezmények a Megrendelét terhelik.

3.5. A Nyelvi Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a forditandé dokumentumban eléforduld, de kdzkinccsé még nem valt
sajatos terminoldgidk forditasaért, kivéve, ha a Megrendel§ a megrendeléssel egyiitt e terminologidkat a Nyelvi
Szolgaltato rendelkezésére bocsatotta.

3.6. A Nyelvi Szolgéltatd a megrendelés teljesitése kdzben felmerilé szakmai kérdéseket a lehetd legrévidebb idén beldl
kozli a Megrendel&vel, abban az esetben, ha az adott kérdésre a Megrendeld feltehetden valaszt tud adni — igy példaul
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.1.
4.2.

cégspecifikus roviditések feloldasa, a Megrendel6 tevékenységi korében haszndlt szakkifejezés jelentése stb.
Amennyiben a forrasszovegben szerepl§ barmely kifejezés értelmezése nehézségekbe (tkozik, arrdl a Nyelvi
Szolgéltatd minden esetben tajékoztatja a Megrendelét.

Amennyiben a Megrendel6 nem kozli a tolmacsolds szempontjabdl 1ényeges informacidkat, a Nyelvi Szolgéltatd az
ebbdl szarmazo karokért vagy kovetkezményekért nem véllal felelGsséget.

A tolméacs a megallapodastdl eltérd jellegl feladat — pl. irdsbeli forditas — elvégzésére a helyszinen nem kotelezhetd,
ilyen esetben a Megrendel6nek ez iranyu igényét elséként a Nyelvi Szolgaltatoval kell kozolnie.

Kilon megrendelés hianyaban szinkrontolmacsolds esetén a Megrendel6nek biztositania kell a tolmacsolashoz
szlikséges technikai berendezéseket, kilonos tekintettel a tolmacskabin(ok)ra és a hallgatdsag altal hasznalandd
fllhallgatdkra. A tolmdacskabinoknak meg kell felelnitik az ISO 4043 szabvanynak. A Megrendel6nek gondoskodnia kell
arrol, hogy a tolmdacsoknak megfelel6 ralatasuk legyen a pddiumra, illetve az el6addk dltal hasznalt kivetitére.
Tolmdacstechnikai berendezések esetén fontos egy megfelelGen képzett technikus dllandé jelenléte, errél —amennyiben
a berendezéseket nem a Nyelvi Szolgaltatd biztositja — a Megrendel&nek kell gondoskodnia. A szinkrontolmacsok
egymast 20-30 perces id6kozokkel valtjak, a kdzbeiktatott szlinetekre biztositani kell szamukra a zavartalan pihenés
lehetGségét.

A Megrendeld koteles lehet8séget biztositani a Nyelvi Szolgaltaténak arra, hogy annak képviselGje a tolmacsolas
helyszinét kell§ id6ben, elézetesen megtekinthesse és a MegrendelS 4ltal biztositott technikai berendezéseket
ellendrizze. Erre ugyanakkor a Nyelvi Szolgaltatdé nem koteles. Amennyiben a Megrendeld — a Nyelvi Szolgaltatotol
szarmazd azon elbzetes tajékoztatds ellenére, hogy az el6zetes megtekintést a Nyelvi Szolgdltatd nem tartja
szlikségesnek vagy indokoltnak—igényt tart a helyszin Nyelvi Szolgaltatd altali el6zetes megtekintésére, amely kérést a
Nyelvi Szolgaltato teljesiti, ugy a Nyelvi Szolgdltatd kalon dijazasra valik jogosulttd, amelynek megfizetésére a
Megrendel§ koteles.

Tobb mint 4 f6 szinkrontolmacs igénylése esetén a Nyelvi Szolgdltatd egy képviselGje is jelen van a tolmacsolds
helyszinén. A Nyelvi Szolgéltatd képvisel§jének elsédleges feladata, hogy meggy6z6djon a megfelel6 munkavégzéshez
szlikséges feltételek meglétérdl, ezen felll ellenérzi a tolmacsok pontos érkezését, szakmai teljesitményiket, tovabba
— 0sszekotd szerepet betdltve a Megrendeld és a tolmacsok kozott — szakmai kérdésekben igény esetén a Megrendel§
rendelkezésére all.

A Nyelvi Szolgaltaté vallalja, hogy minden szolgdltatatast a téle elvarhato legnagyobb koriltekintéssel teljesit, kiilonos
tekintettel a teljesitésbe bevont forditdk, lektorok és tolmécsok kivalasztasara. A Nyelvi Szolgaltatd az ISO 9001:2015,
ISO 17100:2015 és ISO 27001:2013 szabvanyok el6irdsainak megfelel6en a munkafolyamatait folyamatosan ellenérzi
és azok nyomon kovethetdségét biztositja.

Ajanlatadas, a szolgaltatas dija

A Nyelvi Szolgdltatdé drajanlata csakis irasban (e-mail, levél) és — feltéve, hogy az drajanlat nem tartalmaz eltér§
érvényességi idStartamot - legfeljebb az drajdnlat datumatdl szémitott 1 hdnapon belll érvényes.

A Nyelvi Szolgaltatd strg6sségi felarat szamithat fel, amennyiben a Megrendeld altal szabott hataridé (napon beldli,
egyik naprol a masikra teljesitend6 szolgdltatas; éjszakai, pihend- vagy munkaszineti napon torténé munkavégzés)
miatt ez szlkséges és indokolt. A Nyelvi Szolgaltatd a Megrendel6t a feldr mértékérdl az arajanlatban, tehat elézetesen
tajékoztatja.

[rasbeli szolgaltatds
Az ajanlat az alabbiakat tartalmazza:

e szolgdltatas és a kapcsolodd munkafolyamatok tételes felsoroldsa (pl. forditds, lektoralds, szovegszerkesztés stb.)
o forrasnyelv(ek) és célnyelv(ek)

o vallalasi dij

o nyelvi Szolgaltatd altal javasolt hataridé

e ajanlat szdma (PO szém)

e ajanlat érvényességi ideje

Forditds esetén a pontos végosszeget is tartalmazd arajanlat csak a forrasnyelvi széveg ismeretében adhaté.
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Az ajanlat kizardlag az annak alapjaul szolgaltatd megbizasi feltételekre és a mar atvett anyagokra vonatkozik.
Amennyiben a Megrendel§ a forrasanyagot az ajanlatadds utan mddositja, a Nyelvi Szolgaltatd jogosult mddositani a
vallalasi feltételeket, kiilonds tekintettel a vallalasi arra és a hataridére.

A Nyelvi Szolgaltatonak nem all mdédjdban kotelezd erejli ajanlatot adni valtozd tartalmu és/vagy terjedelm
forrasanyagok esetén, mint pl. nem végleges weboldal, audio guide anyag stb.

Forditas esetén az elszamolas rendszerint a forrasnyelvi szavak szama alapjan, az esetleges ismétlédések figyelembe
vételével torténik. Bizonyos irasbeli szolgéltatasok esetén (Id. célnyelvi lektoralds, kreativ forditas, terminoldgia épités
stb.) 6radij alapu elszamolast is alkalmazhat a Nyelvi Szolgaltato.

4.3. Teljes lektordlas esetén az elszdmolads alapja a forrasnyelvi dokumentum terjedelme. A lektordlas dija az adott
nyelvparra vonatkozé forditasi egységar 40%-a; amennyiben a forditdst nem a Nyelvi Szolgéltatd készitette, a teljes
lektoralds dija az adott nyelvpdrra vonatkoz¢ forditasi dij 50%-a.

4.4, Célnyelvi lektoralas esetén az elszamolas alapja a forrasnyelvi szoéveg terjedelme. Amennyiben a forditast nem a Nyelvi
Szolgaltatd készitette, az elszamolds alapja a rendelkezésre bocsatott célnyelvi szoveg terjedelme.

4.5. Mdsok altal készitett forditdsok lektoralasdért, amennyiben a forditds nem tekinthetd lektoralhatdé mindséglinek, a
Nyelvi Szolgdltatd jogosult a vonatkozo forditasi dijat felszamitani, a MegrendelGvel tortént eldzetes egyeztetést
kovetSen.

4.6. Megrendel§ kérésére a Nyelvi Szolgaltatd kiad lektori véleményt mas altal készitett forditasrol, egyedi dijazas
ellenében.

4.7. A Nyelvi Szolgéltato forditas és lektoralas esetén minimalis vallalasi dija 50.000,- Ft+afa/nyelvpar.

4.8. Még nem teljesen elkészilt, lektoralason és egyéb ellendrzési miveleten at nem esett anyagok hataridé el6tti leadasat
a Nyelvi Szolgéltatd nem vallalja. A Nyelvi Szolgaltato az elkészllt anyagot a vallalt hatarid6ben adja 4t a Megrendel6
részére.

4.9. Tolmacsolds

4.10. Az ajanlat az alabbiakat tartalmazza:

e szolgdltatdas megnevezése (pl. konszekutiv tolmacsolds, szinkrontolmacsolas stb.)
e nyelvpar

o vdllaldsi dij

e kapcsolddo jarulékos koltségek (pl. rendelkezésre allasi dij, utazasi koltség stb.)
e ajanlat szdma (PO szém)

e ajanlat érvényességi ideje

4.11. Tolmdacsolds esetén az elszamolas oradijban, félnapi, illetve egész napi egységben térténhet. A tolmacsolds idétartama
a tolmdcsoldsi esemény kezdetétdl a tolmacsolas befejezéséig tart. A tolmacsolds idétartama alatt a Megrendeld altal
tartott szlnetek (pl. ebédszlinet, technikai szlinet stb.) a tolmacs szempontjabdl munkaidének szamitanak, erre az
id6szakra is tolmdacsolasi dij jar. A tolmacs a program kezdete el6tt a megallapodas szerinti id6ben, ennek hidnyaban a
program megkezdését megel6z6en legkésébb 15 perccel a helyszinre érkezik. A Megrendel6 koteles a Nyelvi
Szolgaltatot el6zetesen, megfelel6 id6ben tajékoztatni a program paramétereirdl (helyszin, részletes programterv,
kezd6 és végpontok).

Oradijban torténs megéllapodas esetén a szolgaltatas alapdija legaldbb 2, legfeljebb 4 6ra, a tovabbi munkadrak
elszamolasa megkezdett oranként torténik.

A fél nap legfeljebb 4 éras rendelkezésre &lldst jelent. A félnapi dij a mindenkori egész napi dij 60%-a. Amennyiben a
tolmacsolas id6tartama tobb mint 30 perccel meghaladja a 4 6rat, a Nyelvi Szolgaltatd jogosult egész napi munkadijat
felszamolni.

Az egész nap legfeljebb 8 dras rendelkezésre 4llast jelent, a tolmacs ezen felll legfeljebb 2 d6ra tulmunkara kotelezhetd.
8 oran tuli munkavégzés esetén minden tovabbi megkezdett dra egész tuldranak szamit. A tuléradij a mindenkori
napidij nyolcad részének 25%-kal novelt 0sszege.
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

A Nyelvi Szolgéltaté budapesti helyszin esetén a tolmacsolasi dijon kivil nem szamol sem rendelkezésre allasi dijat, sem
utikoltséget. Budapest agglomeracidja terlletén végzett tolmacsolds esetén a Nyelvi Szolgéltatd felszamolhat
rendelkezésre 4llasi dijat és az Gtikoltséget.

A Nyelvi Szolgaltato vidéki — Budapest agglomerdciojan kivili — tolmacsolas esetén a tolmacs utazassal toltott idejére
rendelkezésre alldsi dijat allapithat meg, a megtéritendd UGtikoltséget pedig az aktudlis lUzemanyagarak és
autépalyadijak alapjan hatdrozza meg. Budapest agglomeracidjan kiviili tolmacsolas esetén a tolmacsolasi idé minimalis
elszamolasi egysége fél nap.

Amennyiben a tolmacsolds helyszine Budapest agglomeraciojan kivil esik és a munkakezdés idépontja déleltt 9:00
oranal korabbi, a tolmacs részére a tolmacsolast megel§z6 éjszakara megfelels szallast kell biztositani, ha az odajutas
varhaté id6tartama meghaladja a 1,5 orat. A széllds idealis esetben a tolmdcsolas helyszinéhez kozel esé, legaldbb
harom csillagos szélloda, vagy azzal hasonld szint(i szolgaltatast biztositd panzio lehet. A tolmacs elhelyezésérdl a
Megrendel§ koteles el6zetesen tajékoztatni a Nyelvi Szolgaltatdt, hiszen az ezt érinté megegyezés is a szerz6dés részét
képezi.

Tavtolmdacsolds szolgaltatdas megrendelése esetén a Nyelvi Szolgaltatd kizardlag abban az esetben vallal felelsséget a
szolgdltatds min&ségéért és szinvonalért, ha a Megrendeld biztositja az aldbbi minimalis technikai feltételeket:

e folyamatos ADSL internetkapcsolat, legalabb 521 kb/mp adatatvitelre alkalmas ADSL internetkapcsolat
e j6 minGségli, webkameraval ellatott laptop vagy tablagép
e zajmentes, jol megyvilagitott kornyezet

Egész napos tolmacsolas esetén a Megrendeld koteles étkezési lehetdséget biztositani a tolmacs részére, az étkezés
koltségeit a Megrendeld viseli.

Kulfoldi teljesités esetén a megbizasi dij egyedi megallapodas targya.

A megbizas teljesitése

Forditas esetén, a teljesitési hataridd betartdsanak feltétele, hogy a megrendeléssel 6sszhangban beérkezzen a Nyelvi
Szolgéltatéhoz a forditdshoz szikséges 6sszes dokumentum. Amennyiben ez a feltétel nem teljesil, a teljesitési
hatdrid§ legaldbb a Megrendel6 késedelmével meghosszabbodik.

Tobbszéri megrendelés esetén a Megrendel6 érvényes megrendelésének tovabbi feltétele, hogy a megrendelései
alapjan kiszamlazott dijakat maradéktalanul megfizesse, a Nyelvi Szolgéltatdval szemben semmilyen jogcimen tartozasa
ne alljon fenn. Amennyiben a Nyelvi Szolgdltatd a megrendelés teljesitését ezen feltétel fenn nem allasa ellenére
megkezdi, akkor a Megrendel6 megrendelése érvényesnek mindésuil.

irasbeli szolgéltatas esetén a Megrendeld az online ajanlatkéré Grlapon megjeldlheti vagy e-mailen jelezheti, milyen
maddon és formdban kivanja atvenni a kész munkat (pl. e-mailen, postai Uton, futar altal kézbesitve). A Nyelvi Szolgaltatd
ennek megfelel6en jar el. Postai Uton (ajanlott kiildeményként) vagy futarral torténd tovabbitas esetén a kildemény
kézbesitésével jard kockdzatokat és koltségeket a Megrendel6 viseli, a Nyelvi Szolgdltatdt ezekért semmilyen felelGsség
nem terheli.

A forditas elektronikus Uton torténé tovabbitdsa esetén a Nyelvi Szolgaltaté minden téle telhetét elkdvet annak
érdekében, hogy az e-mail hatéridére, a csatolt forditas sériilése nélkil eljusson a Megrendel6hoz, de felelGsséget csak
a forditast sértetlen dllapotban tartalmazé e-mail hataridében torténd elkildésére vallal.

Amennyiben a Megrendeld a teljesités hataridejének egy adott napot jeldlt meg, azonban ezen belil éra és perc
pontossagu id6t nem hatarozott meg, Ugy az irasbeli szolgaltatas teljesitésének hatarideje a megrendelésben megjelolt
nap éjjel 12:00 6raja.

Tolmacsolds esetén a megbizas teljesitettnek tekintendd, amennyiben a tolmacs a megallapodas szerinti id6ben a
kijelolt helyszinen megjelent, a Megrendeld altal a Nyelvi Szolgaltatd felé tovabbitott tajékoztatdsnak megfelelen
felkészilt, és a megrendelésben rogzitett id6pontig a Megrendels rendelkezésére allt. Barminem{ min&ségi kifogdst a
Nyelvi Szolgaltatd legfeljebb a tolmacsolas zard id6pontjatdl szamitott 48 éran belll fogad el. A mindségi kifogast a
Megrendel6nek irasban kell kbzélnie a Nyelvi Szolgaltatéval.

Tolmacsolds esetén a Megrendel6nek haladéktalanul tajékoztatnia kell a Nyelvi Szolgéltatét minden valtozasrol, ami a
teljesitést érinti — igy példaul nem vart tuldéra, helyszint érintd véltozas, az el6zetes megdllapodastdl eltérd
koéralmények, tolmacsolasi feladatok, stb. A tolmacs kizardlag a Nyelvi Szolgaltatd hozzajaruldsaval kotelezhetd az
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el6zetes megdllapodastdl eltérd feladat teljesitésére.

6. A megbizastdl valé eldllds és fizetend§ kotbér

6.1. Ira

6.1.1.

sbeli szolgaltatds

Nyelvi Szolgaltatd altal visszaigazolt megrendeléstdl valdo megrendeldi eldllas esetén — abban az esetben is, ha a
forditasi folyamat még nem kezdédétt el - a Megrendeld kételes kifizetni a Nyelvi Szolgaltatd részére a jelen ASZF-
ben rogzitett minimalis vallalasi dijat, azaz 50.000,- Ft+afa 6sszeget (Id. 4.7).

Amennyiben a megrendelést6l valé megrendel6i eldllas idépontjaban az irasbeli szolgaltatas teljesitése mar
folyamatban van, a Megrendel§ a megbizasi dij 50%-at koteles a Nyelvi Szolgaltatdonak megfizetni akkor is, ha a
részmunka atvételére nem tart igényt és/vagy a részmunka nem éri el a megrendelt forditasi mennyiség 50%-at.
Abban az esetben, ha az eldllas id6pontjaban a részmunka az eredeti megrendelés felét meghaladd mértékben mar
elkészilt, az ezzel ardnyos megbizasi dijat koteles Megrendel& a Nyelvi Szolgaltaténak megfizetni.

Amennyiben a Megrendel§ a minimalis megrendelheté mennyiséget rendelte meg (Id.4.7), a visszaigazolt
megrendeléstdl vald eldllas esetén koteles megfizetni a Nyelvi Szolgéltatd részére a minimalis vallaldsi dijat, azaz
50.000 Ft+afa 6sszeget.

Nyelvi Szolgéltatd altal visszaigazolt megrendeléstdl valdo megrendelGi elallas esetén - amennyiben a megrendelés
alapjan a Nyelvi Szolgaltatd szerz6déses kiadvanyszerkeszté (DTP) partnerei mar megkezdték a specialis
fajlformatumu dokumentumok professzionalis kezelését - a Megrendel§ koteles a Nyelvi Szolgaltatd részére
megfizetni a kiadvanyszerkesztéssel kapcsolatban felmerilt valamennyi koltséget és dijat, tekintet nélkil arra, hogy
a szoveg forditdsa megkezd6dott vagy sem.

6.2.  Szdbeli szolgaltatas

6.2.1.

a) 5 munkanapot meg nem haladd tolmacsolasi meghbizas esetén a Megrendel$ a tolmacsolds kezd§ id6pontjat
megel&z8en legaldbb 5 munkanappal anyagi kdévetkezmények nélkil visszamondhatja a megrendelést. 5
munkanapon belili lemondds esetén a Megrendel§ az elsé két napra vonatkozd szolgdltatasi dij 100%-4t, mig a
tovabbi napok szolgaltatasi dijanak 25%-at koteles megfizetni.

b) 5 munkanapot meghaladd, de 10 munkanapot nem meghaladd tolmacsoldsi megbizas esetén a Megrendel6 a
tolmacsolds kezd§ idépontjat megel6z6 legalabb 10 munkanappal anyagi kdvetkezmények nélkil visszamondhatja
a megrendelést. 10 munkanapon belili lemondas esetén a Megrendel§ az elsd 2 napra vonatkozé szolgdltatasi dij
100%-4t, mig tovabbi 3 napra a szolgaltatdsi dij 50%-at koteles kifizetni. A tovabbi napokra lemondasi dijat a
Megrendel6 nem koteles fizetni.

¢) 10 munkanapot meghaladd tolmacsoldsi megbizds esetén a Nyelvi Szolgaltatd jogosult a b) pontban rogzitett
lemondasi feltételeket alkalmazni vagy jogosult kilon lemondasi megallapodast kotni a Megrendel6vel. A
lemondasi feltételt az ajanlat tartalmazza.

6.3. A Nyelvi Szolgaltato jogosult a tolmdcsolasi megbizastol minden anyagi kovetkezmény nélkil eldlini, ha a Megrendel6
a tolmdcsolasi eseményt megel6z6 3 munkanapig nem bocsatja rendelkezésére a professzionadlis tolmacsolasi
szolgaltatdsnyujtashoz nélkilozhetetlen informaciokat és felkészllési anyagokat. Nélkulozhetetlen informacionak
szamit kilondsen:

nyelvpar
pontos helyszin
tolmacsolds kezd§ és zard idépontja
tervezett forgatékonyv
Konferencidk esetén:
o  pontos program
o  prezentdciok, el6re megirt beszédek

6.4. A Nyelvi Szolgaltatd jogosult a kotbéren kivili kara megtéritésére is. A kotbér fizetése azonnal esedékes.

7. MinGségi kifogds és szavatossag
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.
7.13.

A Nyelvi Szolgéltatonak a forditast j6 mindségben kell elkészitenie, oly médon, hogy az a Megrendel éltal megjelolt
célnak, valamint a szakma irott és iratlan szabdlyainak megfeleljen. A forditandé dokumentumban el&forduld, de
kozkinccsé még nem valt specialis szakszavak, terminoldgiak megfelel6 forditasaért a Nyelvi Szolgaltaté nem vonhatd
felelGsségre (lasd 3.5 pont).

A sajatos szakkifejezések — kilonosen agazati, illetve a Megrendel6 cégén belll hasznalt kifejezések — helytelen
forditasa nem rohato fel forditasi hidnyossagként, kivéve, ha a Megrendeld konzultacios lehetséget biztositott a Nyelvi
Szolgéltato szamara, és a Nyelvi Szolgaltatd nem élt ezzel a lehet&séggel.

A Megrendel§ tudomasul veszi, hogy a lektoralt és nem lektoralt forditasokkal szemben tamaszthatd elvarasok
eltéréek, ebbdl adéddan a minGségi kifogas csak abban az esetben lehet indokolt, ha a forditas min&sége az adott
szolgaltatastdl elvarhatd szinvonaltél elmarad (Id. 2.7)

Ha a Megrendel6 a forditast strg6sséggel, am lektoralds nélkil rendeli meg, az szikségszerlen kizérja a Nyelvi
Szolgaltatd szokasos gyakorlatanak megfelelS, magas szinvonalu ellenérzés lehet&ségét. Ebben az esetben a Nyelvi
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a forditasban el6forduld esetleges pontatlansagokért, jollehet a forditast ebben az
esetben is a lehetd legnagyobb gondossaggal és figyelemmel kezeli.

Az irdsbeli szolgaltatas min&ségével kapcsolatosan a Megrendel6 a szolgéltatas teljesitésétdl szamitva haladéktalanul,
de legkésébb az arrdl kidllitott szamla esedékességének napjaig élhet kifogassal. A kozlés késedelmébdl ered karért a
jogosult felel6s.

Tolmdacsolas esetén a Nyelvi Szolgaltatd barminemd mindségi kifogast kizardlag irasban, legfeljebb a tolmacsolads zaré
id6pontjatol szamitott 48 oran belll fogad el. Tolmdcsoladst illetd kifogas esetén a Megrendel6 koteles hdarom
egybehangzd és elfogulatlan, névvel ellatott irdsos véleménnyel aldtdémasztani a szolgaltatds hidnyossagaival
kapcsolatos reklamacids igényét. Amennyiben a tolmacsolds sordn a jelenlévék szama kevesebb, mint harom 6, ugy
minden résztvevs irasos véleménye sziikséges a reklamacié benyujtasahoz. Ennek hianyaban a Megrendel$ a Nyelvi
Szolgaltatd szamlajat teljes 0sszegben tartozik kifizetni.

irasbeli szolgaltatas esetén a Megrendels koteles lehetSséget és elegendd idét biztositani a Nyelvi Szolgéltaté szaméra
a kifogas megvizsgaldsara és az esetleges hianyossagok kijavitasara. Amennyiben a Megrendeld ezt elmulasztja vagy a
hidnyossagok megsziintetésére harmadik személyt kér fel, az a Nyelvi Szolgéltatot mentesiti hidnypdtlasi kotelezettsége
aldl.

Amennyiben a Nyelvi Szolgaltatd a hidnypotlast észszerl id6ben elvégzi, a Megrendeld a Nyelvi Szolgaltatd szamlajat
teljes 0sszegben tartozik megfizetni.

Amennyiben a Nyelvi Szolgdltatd a felek altal meghatédrozott hatdrid6 alatt nem javitja ki a hidnyossagokat, akkor a
Megrendel6 elallhat a szerz6déstél vagy a dijazds mérséklését kérheti. Jelentéktelen hiba esetén az eldllas joga a
Megrendel6t nem illeti meg. Jelentéktelen a hiba, ha a szévegben értelemzavaroé forditasi hidnyossag nem észlelhetd.

A Nyelvi Szolgaltatd semmiféle felelGsséget nem vallal a forditdsra 4dtadott szovegben el&forduld hibakbal,
kihagyasokbdl, kétértelmlségekbsl eredd forditasi hibakért, ugyanakkor a forrdsszovegben felfedezett
hibdkrol/hianyossagokrdl a lehet legrévidebb idén beldl, de legkésébb a forditas atadasakor tajékoztatja a
Megrendel6t.

A Nyelvi Szolgaltatd irdsbeli szolgaltatdsaiért a Megrendeld a teljesitéstél szamitott harom hénapos elévilési idén beldl
érvényesitheti szavatossagi igényét. A min&ségi kifogast és a szavatossagi igényt irdsban, megfeleld bizonyitékokkal
alatdmasztva kell a Nyelvi Szolgdltatéhoz eljuttatni.

Kézirdsos vagy nehezen olvashaté szoveg forditdsa esetén szavatossagi igény nem érvényesithetd.

Tolmacsolds esetén a megallapodott nyelvpartél eltéré nyelven elhangzottak, a normélis beszéd sebességét
meghaladd, vagy rossz minéségli (a tolmacsberendezés hasznalhatdsagat jelentésen korlatozd) mszaki feltételek
mellett kozvetitett, illetve forrdsnyelven sem értelmezhet6 forrasnyelvi szovegek tolmacsoldsara szavatossag nem
érvényesithetd.

Adatkezelés, titoktartasi kotelezettség

A Megrendel6 altal a Nyelvi Szolgdltaté rendelkezésére bocsatott kéziratokat, nyomtatott vagy elektronikus
adathordozoén atadott eredeti dokumentumokat a forditds dtadasakor vissza kell adni a Megrendel6nek. Ha a
Megrendel6 nem tart igényt az eredeti dokumentumra, a Nyelvi Szolgéltatd kérésére koteles irasban nyilatkozni az
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eredeti dokumentum kezelésérdl. Amennyiben a Megrendel6 a Nyelvi Szolgaltatd kérését kovetd 5 munkanapon beldl
nem valaszol, a Nyelvi Szolgaltatd az eredeti dokumentumokat legaldbb 1 évre automatikusan archivalja, ezt kovetéen
a dokumentumokat megsemmisiti.

A Nyelvi Szolgaltaté és a Megrendeld kotelezik magukat arra, hogy az adott megrendelés teljesitése sordn barmilyen
tudomasukra jutott — egymas tevékenységével, érdekeivel 6sszefliggd — lzleti vagy hivatali titkot, adatot és egyéb
informacidt bizalmasan kezelik, ezen adatokat és informaciokat harmadik személy részére sem az adott megrendelés
teljesitése sordn, sem azt kovet6en nem teszik hozzaférhetévé, nem szolgdltatjak ki, valamint sajat céljaikra sem
hasznaljak fel. A titoktartasi kotelezettség a Nyelvi Szolgéltatd belsé munkatérsaira, valamint a teljesitésbe bevont
alvallalkozdkra egyarant vonatkozik. A titoktartasi kotelezettség értelemszerlien nem vonatkozik olyan adatokra és
informacidkra, (i) amelyek mar a bizalmas informacié ataddsakor kbztudomasuak vagy nyilvanosak voltak, vagy késébb
- de nem barmely személy titoktartasi kotelezettségének megszegése révén - koztudomasuva vagy nyilvanossa valtak;
vagy (ii) amelyek jogszabaly erejénél, hatosag vagy birdsag intézkedésénél fogva nyilvanosak.

Kartérités

A Nyelvi Szolgaltatd, annak tagjai, alvallalkozdi, illetve munkatarsai felel6ssége — a torvényi kivételektd! eltekintve —
semmilyen korilmények kozott nem haladhatja meg az alabbiak kozil a kisebbik 6sszeget: (i) a Megrendel6 altal a
megrendelés alapjan ténylegesen kifizetett dijak Osszege, vagy (ii) a tényleges kar osszege. A tényleges kar nem
tartalmazza a kovetkezéket: (i) az elmaradt haszon, cégérték, tzleti lehetGség vagy varhatd megtakaritas (akkor is, ha
a veszteség ténylegesen eldre lathatd volt), (i) adatvesztés vagy -sérilés, (iii) kozvetett (kdvetkezményi) kar vagy
veszteség és (iv) harmadik személy kévetelése alapjan felmerul6 kar vagy veszteség.

A szolgéltatasok teljesitésébdl fakado igény érvényesitésére irdnyuld jogi eljarast a Megrendeld csak azt kovetSen
indithat a Nyelvi Szolgaltatoval szemben, hogy azt ebbéli szandékardl értesitette. A jogi eljards meginditdsara az azt
kovetd két honapban kertilhet sor, hogy az értesitést add fél a masik fél felel6sségét vagy allitélagos felelGsségét kivaltd
tényrél értesilt vagy arrél megfelel6 gondossaggal értesilnie kellett volna, de legkésdbb az azt kdveté harom hdnapon
belll, hogy az allitdlagos szerz6désszegésre, gondatlansagra, cselekményre vagy mulasztasra sor kerlt.

Fizetés

A Nyelvi Szolgdltaté a teljesitett szolgdltatdsrdl dtutaldsos szdmlat allit ki, melynek fizetési hatdrideje — eltéré
megallapodds hidnyaban — a szdmla kidllitdsatdl szamitott 14 naptari nap. A Nyelvi Szolgaltatd a szamlat postai Uton
vagy e-szamlaként juttatja el a Megrendel§ részére. A Megrendel kérése esetén a fizetés készpénzfizetési szamla
ellenében is lehetséges. Atutalds és bankfidkban torténd készpénzbefizetés esetén az adott szamla sorszamat
kozleményben fel kell tintetni.

Els6 megrendeléstdl szamitott harom hdnapon belll a Nyelvi Szolgaltaté jogosult elére fizetést kérni. A Nyelvi
Szolgaltato a szolgdltatds teljesitését a szamla kiegyenlitését kovetden kezdi meg. A Megrendel fizetési késedelme
esetén a Nyelvi Szolgdltatd fenntartja a jogot arra, hogy a Megrendel§ altal mar megrendelt, de még nem teljesitett
egyéb forditasi vagy tolmacsolasi megbizasokat a pénzlgyi teljesitésig felfliggessze. A Megrendel§ elfogadja, hogy
irasbeli szolgaltatas esetén a teljesitési hataridé a fizetési késedelem idejével meghosszabbodhat. A Megrendeld
fizetési késedelme a Nyelvi Szolgaltatd késedelmét kizérja.

A Megrendel6 fizetési késedelme esetén a Nyelvi Szolgdltatd jogosult a mindenkori késedelmi kamatrdl szamlat
kidllitani, melyet a Megrendel6 a megadott fizetési hataridén belul koteles kiegyenliteni. A késedelmi kamat mértéke a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese. A késedelmi kamat a késedelembe esés napjatél esedékes.

o

Szellemi alkotdshoz fliz6d6 jogok

A Nyelvi Szolgdltatonak a megbizds keretében a Megrendeld részére nyujtott szolgéltatasa, illetve szolgaltatdsanak
eredménye, a megbizas keretében dltala létrehozott és a Megrendel6nek &atadott minden anyag, forditas,
dokumentdcid, md, informacio szellemi alkotasnak mingsiil, az ezekhez kapcsolddé valamennyi jog a Nyelvi Szolgaltatét
illeti meg, és ezek felhaszndlasara kizarélag a Nyelvi Szolgaltatd jogosult. A Felek megallapodnak abban, hogy a
Megrendel6nek (papiron, szamitogépes lemezen, e-mail-en vagy barmely mas méodon) atadott — a megrendeléssel
érintett - forditasra vonatkozdan a Nyelvi Szolgaltatéd nem kizérdlagos felhasznalasi jogot enged a Megrendel§ szamara
a Megrendel6nek a Nyelvi Szolgaltatot az adott forditdsért megilleté ellenszolgdltatds maradéktalanul torténé
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kiegyenlitése esetén. A Megrendel§ jogosult a forditds felhasznalasara, tovabbi felhasznélasi engedély adaséra, a
felhasznaldsi jog atruhdazasdra, atdolgozasara, atdolgoztatasara vagy barmely modon toérténd megvaltoztatdsara. A
Megrendel§ jogosult a forditas tobbszorozésére, terjesztésére, illetve arra, hogy azt szamitogéppel vagy elektronikus
adathordozoéra masolja.

A Megrendel6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Nyelvi Szolgaltatd a megbizas alapjan elvégzett munkat, a Megrendel6
megjelolésének felhasznélasaval referenciaként felhasznalja, arra hivatkozzon.

A Megrendel6 a Nyelvi Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a tolmacsolasrol kép- vagy hangfelvételt nem
jogosult késziteni.

Vitds kérdések eldontése, birdi illetékesség

A szerz6d6 felek mindent megtesznek azért, hogy a Nyelvi Szolgaltato szolgaltatasaival kapcsolatos vitds tgyeiket békés
uton rendezzék. Ha ez nem lehetséges, a felek felkérik a Professzionalis Nyelvi Szolgaltatok Egyesuletét (Proford), hogy
jeloljon ki egy 3 f6s partatlan szakértébizottsagot a vita eldontésére. Az ezzel kapcsolatos koltségeket az a fél viseli,
amelyik fél alldspontjat a bizottsdg elmarasztalja. A dont6bizottsdg dontését a felek magukra nézve kotelezének
fogadjak el.

A szerz6édéses viszonybdl eredé egyéb, nem szakmai jellegli jogvitak eldontésére a Nyelvi Szolgaltato székhelye szerinti
birdsag illetékes.

Vegyes rendelkezések

A Megrendel6 a Nyelvi Szolgaltatoval all szerz8déses viszonyban, ennél fogva a megrendelt szolgdltatas szerzédésszer(
teljesitéséért a Nyelvi Szolgéltatd tartozik felelGsséggel. A teljesitésben kozrem(ikodé forditdk személyére vonatkozo
informaciokat a Nyelvi Szolgéltatd bizalmasan kezeli, a Megrendel6 nem kerll kézvetlen kapcsolatba a forditdkkal. A
Megrendel§ kotelezettséget véllal arra, hogy a jelen szerz6dés tartama alatt, valamint a megszlinésének idépontjat
kovetben két évig sem a Megrendel8, sem részben vagy egészben, kdzvetett vagy kozvetlen tulajdonukban allé mas
jogalanyok, kapcsolt vallalkozasaik, kozeli hozzatartozoik, hozzatartozéik vagy egyéb, a Megrendelével ebbdl a célbdl
megallapodast kot vagy megéllapodas nélkul egylttmikodd személy és a Megrendeld alkalmazottai (egylttesen:
JErintett Személyek”) nem alkalmazza a Nyelvi Szolgaltatéd alkalmazottait, kézremikodsit (legyenek azok akar
tolmacsok, akdr forditok, akar mas feladatot elldtd személyek a Nyelvi Szolgdltatéval fennalld jogviszonyuk tipusatol
fuggetlentl) és nem kot velik munkaszerz&dést, tovabba nem létesit olyan kereskedelmi vagy polgari jogviszonyt,
amely szerint az alkalmazott (kozrem(kédd) vagy az alkalmazottnak (kdzremikoddnek) vagy a Ptk. 8:1. §-a (1)
bekezdésének 1. és 2. pontja szerinti kdzeli hozzétartozdjanak vagy hozzatartozéjanak a Ptk. 8:2. § szerint tobbségi
befolyasa alatt allé jogalany, vagy az alkalmazottal egyéb jogviszonyban allé jogalany barmely, a Nyelvi Szolgéltatod
tevékenységével azonos vagy ahhoz hasonld szolgaltatast koteles nyujtani. E kotelezettség megszegése esetén a Nyelvi
Szolgaltatot 6tvenezer eurdt kitevd kotbér illeti meg. Ez nem érinti a Nyelvi Szolgaltatd tovabbi kartéritéshez valé jogat.
A Megrendel& a Nyelvi Szolgaltatd altal biztositott tolmacsok kdzvetlen elérhetdségét kizdrdlag a Nyelvi Szolgaltatdtol
kérheti be, a tolmacsoktdl kozvetlentl azonban nem.

Ajelen ASZF és barmely megrendelés, és azok értelmezése tekintetében a magyar jog az irdnyado.
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