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Az EDIMART Tolmdcs-és Forditdiroda Kft. ltaldnos beszerzési feltételei (a tovabbiakban: ABF)

Jelen &ltalanos beszerzési feltételek (a tovabbiakban: ABF) szabalyozzak az EDIMART Tolmacs- és Forditdiroda Kft. (a tovabbiakban: Nyelvi
Szolgaltatd), valamint a nyelvi szolgaltatasokat és kapcsolddd szolgaltatasokat nyujté maganszemélyek és jogi személyek (a tovabbiakban:
Vendor, Szolgaltaté vagy Forditd, Tolmdcs, Lektor) (egylttesen: a Felek) kozott 1étrejové eseti megbizdsok elfogaddsanak és teljesitésének
madjat, valamint a Nyelvi Szolgaltatd és a Vendor jogait, kotelezettségeit. Amennyiben a Felek nem éllapodnak meg eltéré mddon, az aldbbi
feltételek irdnyaddk.

1. A szolgaltatas tipusa

A Nyelvi Szolgéltato irdsbeli és szdbeli nyelvi szolgdltatds, illetve nyelvi szolgaltatashoz kapcsolddd szolgaltatasok teljesitésére kérheti fel a
Vendort.

A Nyelvi Szolgaltatd minden szolgéltatds megrendelése esetén irasban, az XTRF vallalatirdnyité rendszerbdl (tovabbiakban: XTRF) kikuldott
megrendel8lapon (tovébbiakban: PO) kozli a teljesités szempontjabdl jelentdséggel bird informaciokat a Vendorral. A PO legalabb az aldbbi
informdcidkat kotelezen tartalmazza:

o forrasnyelv és célnyelv (nyelvi szolgaltatds esetén)
e megbizas tipusa (forditas, lektoralas, tolmacsolas, egyéb nyelvi szolgaltatés stb.)
e hataridd
e vdllalasi ar
Tolmacsoldsi szolgéltatas esetén kozlends még:
e tolmacsolas modja
e tolmacsolas helyszine
e tolmacsolasi esemény id6tartama

A PO tovédbba kitérhet a szokasostdl eltéré CAT hasznalatra, a felhaszndlas céljara és tartalmazhat stilusitmutatot is, melyet a Vendornak
|épésrdl Iépésre be kell tartania.

A Vendor vallalja, hogy a Nyelvi Szolgéltatd éltal megadott feltételek szerint végzi a munkat és ezt irasban vissza is igazolja.
1.1. irasbeli szolgéltatas
A Nyelvi Szolgaltato megbizasa az aldbbi irdsbeli szolgdltatasokra vonatkozhat:

o forditas
o |ektordlds

" teljes lektordlas

" részleges lektoralds

= célnyelvi lektoralas
lokalizalas
kreativ forditas | transcreation
leirds
szovegszerkesztés
kiadvanyszerkesztés (DTP)
nyelvi mérnoki munka | language engineering
terminoldgiaépités
gépi forditds utdszerkesztése
feliratozas
hangaldmondas
® egyéb

1.1.1.  Vendor

Vendornak minésulnek (i) egyrészt azok a természetes személyek, akik kozvetlenil a Nyelvi Szolgéltatoval kotott megéllapodés (PO)
alapjan nyelvi szolgaltatdsokat és/vagy kapcsolddd szolgaltatdsokat végeznek; (ii) masrészt azon jogi személyek, akik szintén
kozvetlentl a Nyelvi Szolgaltatdval kotott megallapodas (PO) alapjan nyelvi szolgéltatasokat és/vagy kapcsolddd szolgéltatdsokat
végeznek akként, hogy a velik munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személy(eke)t delegaljak az adott feladat ellatdsara. A
megbizas elfogadasaval a Vendor kifejezetten elfogadja, hogy a megbizast a Nyelvi Szolgaltatd irdsbeli hozzajaruldsa nélkil tilos
dtadnia barmely mas Vendornak. Amennyiben a Vendor a jelen pont megsértésével jogosulatlanul vett igénybe kozrem(ikodét,
jogsértéssel igénybe vett kdzrem(kodénként illetve jogsértésenként a megbizas dsszegének 20%-aval egyezd dsszegli kotbért koteles
megfizetni a Nyelvi Szolgaltatonak.
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1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

Vendor kdzrem(ikodéi

Amennyiben a természetes személy Vendor a Nyelvi Szolgdltatd el6zetes irdsbeli hozzdjaruldsaval kdzrem(ikodét vesz igénybe, a
kozrem(ikodg, illetve a jogi személy Vendor adott feladat ellataséra kijelolt egylttmkodéi, kozrem(ikoddi vonatkozasaban a Vendor
szavatolja, hogy a jelen ABF szerint 6t terheld kotelezettségeket, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan a titoktartasi kotelezettséget
ezen harmadik személyekkel az ABF szerinti feltételekkel érvényesiti.

Fordités

A forditandd szoveget a Nyelvi Szolgaltatd megfelel el6készités utan memoQ-kompatibilis fajlformatumban adja at a Forditdnak.
Indokolt esetben mds CAT eszkdzzel kompatibilis fajlok is dtadhatok a Vendornak. Sziikség esetén a Nyelvi Szolgdltaté a Fordito
rendelkezésére bocsatja az eredeti dokumentumot is, azzal a megkotéssel, hogy az csak betekintésre hasznalhato.

A forditast a Fordité a PO-ban megadott utasitasok szerint koteles elvégezni. Amennyiben a forrdsszovegben értelmezhetetlen
mondatrészeket, roviditéseket, nyilvanvaldan helytelen kijelentéseket taldl, azonnal jelzi a Nyelvi Szolgaltatd részérdl vele kapcsolatot
tartd projektmenedzsernek. A Forditd koteles a legjobb tudasa szerint elvégezni a forditdst és azt hatdridére atadni a Nyelvi
Szolgaltaténak. A forditdsi folyamat abban az esetben zarul le, amikor a Fordité a CAT eszkdzben lefuttatta a QA modult és kijavitotta
az esetleges hibakat.

Lektoralas

A lektoralast a Lektor memoQ-ban koteles elvégezni, kilonos figyelemmel a mindségellenérzé modul éltal lehetévé tett specialis

ellenérzési lehetéségekre, mint pl. inkonzisztencia kiszlrése, terminoldgiai eltérések, stilusutmutatd kovetkezetes hasznalata,

helyesiras-ellenérzés. A Lektor fokozottan figyel a nyelvhelyességre és az esetleges tartalmi tévedésekre, kihagyasokra. A lektoralas
céljatdl és terjedelmétdl figgden a kovetkezd lektordlasi tipusokat kulonboztetjik meg:

1.1.4.1.  Teljes lektoralas: A teljes forditas ellenérzése a forrds- és a célszoveg egybevetésével.

1.1.4.2. Részleges lektordlds: A forditas szUrdprobaszer( ellenérzése a forras- és a célszoveg egybevetésével. A lektoralandd
szovegrészek kivalasztasanak szempontjait, valamint a lektoralandd szbveg mennyiségét a Nyelvi Szolgaltatd hatdrozza
meg.

1.1.43. Célnyelvi lektordlds: A célnyelvi sz6veg 6nmagdban torténd ellendrzése, célja az esetleges nyelvi, nyelvtani és stilisztikai
hibdk javitasa, a Nyelvi Szolgaltatd altal dtadott specidlis instrukcidk betartasanak ellendrzése. A célnyelvi lektoralast
jellemz8en anyanyelvi lektorok vagy az adott szakterilet szakemberei végzik. Az anyanyelvi lektor altal végzett ellenérzés
célja az anyanyelvi min&ségnek megfelel§ széveg el&allitasa, szaknyelvi lektor altal végzett ellendrzés soran az adott
szakteruletre jellemz8 szaknyelv pontos alkalmazadsa a cél. A Nyelvi Szolgaltatd felkérheti a Lektort szakvélemény
készitésére. A lektori szakvélemény a LISA értékelési rendszer irdnyelvei alapjn torténik. Ennek keretén belll sz6veges
értékelést és pontszamokkal megadott értékelést készit a Lektor az dltala ellendrzott forditdsrdl. A szoveges értékelés
mindig objektiv, kitér a forditds erésségeire, gyengeségeire, illetve megfogalmazza éltalanos javaslatait, konkrét példakkal
aldtdmasztva a véleményét. A Nyelvi Szolgdltatd minden esetben kozli a Vendorral a szakvélemény felhasznalasanak céljat
—pl. Ugyfélforditds értékelése, sajat forditas értékelése, Uj forditd mindsitése stb.

Lokalizalas

A lokalizalds soran a Vendort szoftverek, honlapok, mobil applikaciok és egyéb online anyagok szakszer(l forditaséra és a helyi
viszonyokhoz vald adaptaldsara kéri fel a Nyelvi Szolgaltatd. A lokalizalas soran tobb Vendort is bevonhat a Nyelvi Szolgaltato, igy elvart
a Vendoroktdl az egylttm(ikddés a nyelvi mérnokokkel, dtp szakemberekkel egyarant.

Kreativ forditas | Transcreation
Reklam- vagy marketingszoveg esetén Nyelvi Szolgaltatd megbizza a Vendort a forrdsszoveg célnyelvi adaptélasara. A kreativ forditds
elszdmolasa oradij vagy egyedi drazds alapjan torténik.

Leiras
A megrendelés vonatkozhat nem felllirhaté formatumu irdsos anyag atirasara vagy hanganyag leirasara.

Kiadvanyszerkesztés (DTP)
Nyelvi Szolgaltato kiadvanyszerkesztésre alkalmas fajlok el6- és utdszerkesztésére kérheti fel a Vendort.

Szovegszerkesztés

Nyelvi Szolgaltatdé megbizhatja a Vendort pdf formatumud dokumentumok szovegszerkesztésével illetve nehezen olvashato
dokumentumok (pl. fax, kézzel irott, szkennelt anyagok) el6készitésével is. A Vendor a szovegek kezelése soran is a lehetd legnagyobb
koriltekintéssel jar el.

Nyelvi mérnoki munka | language engineering

A Nyelvi Szolgalatd felkérheti a Nyelvi mérnokot specidlis szamitogépes formatumu szovegek (szoftverek, webes fellletek, mobil
applikaciok stb.) forditasahoz és lokalizaldsahoz sziikséges els- és utdémunkalatok elvégzésére.

Terminoldgiaépités

Nyelvi Szolgaltatd felkérheti a Vendort egy megadott anyag vagy szakterllet legfontosabb terminusainak szakszer( kigy(jtésére és
leforditasara.

Gépi forditds utdszerkesztése
Nyelvi Szolgaltato felkérheti a Vendort specialis forditomotor hasznalataval készitett forditds lektoralasara.

Feliratozas
Nyelvi szolgéltato felkérheti a Vendort videdk feliratanak elkészitésére.
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1.1.14. Hangaldmondas
Nyelvi Szolgdltatoé felkérheti a Vendort egy megadott hanganyag felmonddsara. A hangrogzités modjardl és céljardl a Nyelvi Szolgéltatd
a PO-ban nyujt részletes tajékoztatast.

1.1.15. Egyéb
Nyelvi Szolgéltatd felkérheti a Vendort egyéb nyelvi szolgaltatdshoz kapcsolddd tevékenység elvégzésére. Egyéb szolgdltatas alatt
értendd pl. szovegszinkronizalds, a Nyelvi Szolgéltatd éltal forditott honlaptartalmak ellenérzése a végleges fellleten a honlap
élesitését megel6z6en vagy kiadvanyok utéellenérzése a nyomdaba kildés el6tt, szoftverlokalizalds esetén nyelvi kompetenciat is
igénylé tesztelési feladatok. Egyéb szolgdltatdsnak szdmitanak a hangaldmondas és feliratozds szolgaltatdsokhoz kapcsolodd
technikusi feladatok is.

1.2. Szébeli szolgaltatas

e Tolmacsolas

Kisérétolmacsolds

e Konszekutiv tolmacsolas

Szinkrontolmacsolas

o Chuchotage tolmacsolas (fulbestgds tolmécsolas)

e Tavtolmacsolas (telefonos vagy video tavtolmacsolas)
e Jelnyelvi tolmacsolas

o |degenvezetés

Tolmacsoldsi megbizds esetén a Nyelvi Szolgaltaté PO-t kuld (Id.1). A Nyelvi Szolgaltatd igyekszik a Tolmacsot a kotelez8 informéaciokon tul
minden fontos informacidval ellatni, ami hozzésegiti a Tolméacsot a feladat magas szinvonalu elvégzéséhez.

Szinkrontolmadcsolds esetén a Nyelvi Szolgaltatd —amint azok a rendelkezésére dlinak — ellatja a Tolmacsot megfelel6 mennyiségl és mindségl
felkészllési anyaggal is.

A Nyelvi Szolgaltatdé minden tolmacsolasi esemény kapcsan felhivja Ugyfele figyelmét arra, hogy a Tolmdacs szaméara meghatarozott
id6kozonként biztositani kell a pihendidéket, egész napos tolmacsolas esetén pedig étkezési lehetdséget is, melynek koltségeit a Nyelvi
Szolgaltatd fedezi vagy megtériti a Tolmacs részére.

Szinkrontolmacsolds esetén a Nyelvi Szolgdltatd — amennyiben erre részére a lehet8ség biztositott, és meglatasa szerint ez sziikséges -
meggy6zEdik réla, hogy a tolmacsolds helyszinén rendelkezésre alinak a sziikséges, a vonatkozd szabvényoknak megfelel6 tolmécstechnikai
berendezések, illetve hogy a kabinokbdl biztositott-e a megfeleld raldtas a pddiumra és a kivetitére. Amennyiben a tolmdcsolds sordn kozvetits
nyelv hasznalata szlkséges, Ugy arrdl a Nyelvi Szolgéltato kellS id6ben téjékoztatja a Tolmacsokat.

Tobb mint két kabinos konferencia esetén a Nyelvi Szolgaltatd egyik tolmacsolasi projektmenedzsere rendszerint jelen van a helyszinen
els6dleges kapcsolattartoként. A Nyelvi Szolgédltatd munkatarsa barmilyen probléma vagy kérdés felmerllése esetén a Tolmacsok
rendelkezésére all, sziikség esetén & konzultdl a Nyelvi Szolgaltaté megrendel&jével. A Nyelvi Szolgaltatd szinkrontolmacsolasi munkara két
tolmacsot kozvetit, ez aldl csak az 1 6rat meg nem haladé id6tartamu felkérések képezhetnek kivételt.

Chuchotage tolmacsolas esetén a Tolmdcs legfeljebb 2-4 f§ részére, fulbesugds maodszerrel, kivonatolva tolmacsolja az elhangzottakat.
Chuchotage-ra vonatkozo felkérés esetén a Tolmécs rendszerint valtotars nélkil dolgozik, kivéve, ha a Nyelvi Szolgdltatd megrendelGje
folyamatos tolmdcsoldst igényel, ez esetben két szinkrontolmacs valtva végzi a fillbesigds tolmacsolast.

A hosszU tavd, illetve rendszeres tolmacsolasi megbizédsok esetén a szolgaltatds dija az adott megbizdshoz kapcsolddd terminolégiai adatbazis
|étrehozasat és idGszakos frissitését is tartalmazza, melyet a Vendor a Nyelvi Szolgdltatd kérésére végez el, ezzel biztositva, hogy az egyazon
megbizasba bevont Tolmécs(ok) naprakész terminoldgiai ismeretekkel rendelkezzenek.

Tévtolmacsolds esetén a Nyelvi Szolgaltatd professziondlis tévtolmécsolasi rendszerek hasznalatat javasolja az Ugyfelének. El6fordulhat
azonban, hogy az Ugyfél ragaszkodik a sajat maga &ltal preferdlt platformokhoz. A Nyelvi Szolgéltaté — amennyiben erre lehet8sége van —
meggy6zEdik rdla, hogy a rendszer alkalmas-e tavtolmacsoldsra. A Tolmacsok tesztelik a tavtolmacsoldsi rendszert a tolmacsoldsi esemény
el6tt, a Nyelvi Szolgéltatoval egyeztetett idépontban.

1.3. Egyéb szolgiltatas
A Nyelvi Szolgaltaté megbizésa az alabbi szolgéltatdsokra vonatkozhat:

Rendezvénytechnika biztositasa

A rendezvénytechnikaért felels Vendor gondoskodik arrél, hogy a Nyelvi Szolgaltatd rendelkezésére alljon a targyévben érvényes érlista, mely
alapjan a Nyelvi Szolgaltatd ajanlatot tud adni a Megbizdjanak. Komplexebb, rendezvénytechnikat igénylé eseményeknél a Nyelvi Szolgéltatd
el6zetes ajanlatot kér a Vendortdl. A Nyelvi Szolgaltatd PO-t kuld a megrendelni kivant szolgéltatasokrél a Vendornak.

Egyéb
Az egyéb szolgdltatasok igénybevétele esetén a Nyelvi Szolgéltatd egyedi megallapodast kothet a Vendorral, mely megéllapodast a Felek
kotelesek irasban is rogziteni.
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2. A szolgéltatas dija
2.1. Forditas

A forditds dijat a Nyelvi Szolgaltaté a forrdsnyelvi szdszam alapjdn, az esetleges mondatszint( isméti6dések és TM-egyezések
figyelembevételével dllapitja meg. Ritkan el6fordulhat, hogy az elszamolas alapja célnyelvi vagy forrasnyelvi karakterszam, illetve lettésszam.
Bizonyos nyelvi feladatok esetén (pl. kreativ forditas, feliratkészités), a Nyelvi Szolgaltatd oradij, percdij vagy projekt alapu elszamolast
javasolhat a Vendornak. Az eseti megrendelés (PO) tartalmazza az elszamolds egységét — szé alapu elszdmolas esetén az ismétlédések
aranyanak megfelel6en korrigalt un. sulyozott szdszdmot —, az egységarat, valamint a munka nettd végosszegét. A szoszam megdllapitasa a
memoQ forditastdmogatd szoftver statisztikdja alapjan torténik.

A forditdsi megbizadsok esetén a kdvetkez§ sulyozdst alkalmazzuk. Ettél kizédrdlag a Nyelvi Szolgaltatd és a Vendor kozotti egyedi megallapodds
alapjan lehet eltérni.

ismétl6dés 5%
101%-0s egyezés 15%
100%-0s egyezés 15%
95-99%-0s egyezés 30%
85-94%-0s egyezés 70%
<84%-0s egyezés 100%

2.2. Lektordlas

A lektoralds dija az adott nyelvparra és nyelviranyra vonatkozé forditési dij egységar 50%-anak felel meg. Az elszamolas, memoQ analizis alapjan
torténik.

Amennyiben a megrendelés nem egy szovegpar lektoraldsara vonatkozik — pl. célnyelvi lektordlas —, Ugy az elszamolas alapja a lektordlandd

szoveg sulyozott szészama. A Nyelvi Szolgéltaté dradij vagy projekt alapu elszamoldst is javasolhat a Vendornak.

A lektoraldsi folyamat része a forditas minéségérdl vald szakszer( visszajelzés is. A visszajelzés készitéséért a Lektort kilon dijazas nem illeti.
Amennyiben a Nyelvi Szolgdltato kifejezetten arra kéri fel a Lektort, hogy készitsen irdsos szakvéleményt a lektordlt szoveg alapjan, a Nyelvi
Szolgaltatd megallapodik a Lektorral a dijazasban.

A lektoraldsi megbizdsok esetében a kovetkezd sulyozast alkalmazzuk. Ett6l kizardlag a Nyelvi Szolgaltatd és a Vendor kozotti egyedi
megallapodas alapjan lehet eltérni.

ismétl6dés 5%
101%-0s egyezés 15%
100%-0s egyezés 15%
95-99%-0s egyezés 30%
85-94%-0s egyezés 70%
<84%-0s egyezés 100%

2.3. Egyéb irasbeli szolgéltatas
Egyéb irasbeli szolgdltatds esetén a munkadij egyedi megallapodds targya.
2.4. Tolmécsolas

Tolmacsolds esetén az elszamolds dradijban, félnapi, illetve egész napi egységben torténhet. A tolmacsolas id6tartama a teljes rendelkezésre
allasi id6t jelenti, mely id6 alatt a Tolmacsnak a helyszinen jelen kell lennie. A Tolméacs vallalja, hogy a tolméacsolds hivatalos kezd6 idépontja
el6tt legaldabb 15 perccel — illetve szinkrontolmacsolds esetén legalabb 30 perccel — a helyszinre érkezik. A tolmacs tovabba vallalja, hogy
tavtolmacsolas esetén a tolmacsolds hivatalos kezdGid6pontja el6tt legalabb 15 perccel a Nyelvi Szolgaltatd rendelkezésére all. A tolmacsolds
id6tartamat a beiktatott szlinetek, ebédids stb. nem érintik, az ehhez hasonlé pihengiddk is rendelkezésre allasnak tekintenddk.

Telefonon torténd (OPI) vagy konszekutiv mddon zajlé tavtolmacsolas (VRI) esetén az elszamolds 15 perces egységben torténhet. Szinkron
tavtolmacsolas esetén (RSI) az elszamolas dradij alapu.

A fél nap legfeljebb 4 éras idGtartamot jelent. A félnapi dij a mindenkori egész napi dij 60%-a. Amennyiben a rendelkezésre &llas id6tartama
tobb mint 30 perccel meghaladja a 4 érat, a Nyelvi Szolgdltatd egész napi munkadijat fizet a Tolmacsnak.

Az egész nap legfeljebb 8 éras rendelkezésre éllast jelent. Amennyiben a rendelkezésre éllas id6tartama tobb mint 30 perccel meghaladja a 8
orat, a Nyelvi Szolgéltatd megkezdett 6ranként tdléradijat fizet a Tolmacsnak, a tuldradij a mindenkori napidij nyolcadrészének 125%-a. A
Tolmacs legfeljebb 2 6ra tdlmunkara kotelezhetd.
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A Nyelvi Szolgéltatd Budapest és Budapest agglomeracid? terlletén a tolmacsolasi dijon kivil nem fizet sem rendelkezésre allasi dijat, sem
utikoltséget.

A Nyelvi Szolgaltaté Budapest agglomeracion kivili tolmécsolads esetén a Tolmacs utazassal toltott idejére rendelkezésre éllsi dijat dllapit meg,
a megtéritend§ utikoltséget pedig az aktualis lzemanyagdrak és autdpalyadijak alapjan hatarozza meg. Amennyiben a tolmacsolas helyszine
Budapest agglomeracion kivil esik és a munkakezdés idépontja 9:00 6ranal kordbbi, a Nyelvi Szolgéltatd a tolmacsolast megel&z§ éjszakéra
megfeleld szallast biztosithat a Tolmacs részére, amennyiben a Tolmacs azt igényli. A szallas idealis esetben a tolmacsolas helyszinéhez kozel
esd, legalabb harom csillagos szélloda, vagy azzal hasonld szint( szolgéltatast biztositd panzio lehet.

Kulfoldi teljesités esetén a megbizasi dij egyedi megdllapodds targya.

3. Eseti megrendelés elfogadasa

Eseti megrendelést a Nyelvi Szolgaltatd minden esetben az XTRF vallalatiranyitasi rendszerbdl kikildott PO-ban rogzit. A PO tartalmazza
mindazon informacidkat és dokumentumokat, melyek az adott feladat elvégzéséhez szikségesek, és amelyek a megrendelés megfelel§
teljesitésének szempontjabdl 1ényegesnek mindsiilnek.

A Vendor a megbizas elfogadasaval véllalja, hogy képes az adott megbizasnak eleget tenni, tehat rendelkezik a megfelel§ tuddssal, szakmai
tapasztalattal és technikai hattérrel. A megrendelés akkor tekinthet§ elfogadottnak, amikor a Vendor az emlitett informacidk és
dokumentumok birtokaban e-mailben megerdsiti, hogy vallalja a felkérést. A megbizast a Vendor koteles mielébb, de legkésébb olyan
id6pontban elfogadni, amikor a megbizas még a vonatkozé hataridében szabdlyszerlien teljesithets. A Nyelvi Szolgaltatd a megbizast — annak
elfogadasat megel6z6en — jogosult visszavonni.

Az Eseti megrendelés akdr részbeni, akar teljes korl dtruhazasat, dtengedését a Nyelvi Szolgéltato kifejezetten tiltja.

4. StrgBsség

irasbeli szolgéltatas esetén a megrendelés siirgésnek minésiil, amennyiben a megrendelést a Vendornak a megrendelés elfogadasanak napjan,
vagy legfeljebb az elfogadast kovets 24 6rdn belul kell teljesitenie. Mindazonaltal a Nyelvi Szolgaltatd stirgésségi felarat fizethet, ha a nyelvi
szolgaltatast a megrendelés napjan 19:00 6ra és masnap 9:00 dra kozott kell elkészitenie a Vendornak. A Nyelvi Szolgaltatd fenntartja az egyedi
megallapodas lehet&ségét.

Szbbeli szolgdltatds esetén a megrendelés sirg6snek minésil, amennyiben a Tolmacsnak a megrendelés visszaigazolasanak napjan, vagy
legfeljebb az elfogadast kdvetd 24 éran belul rendelkezésre kell dllnia. A Nyelvi Szolgaltatd nem fizet stirgdsségi feldrat tolmacsolasi megbizas
esetén a Vendornak. A Nyelvi Szolgaltaté mindazondltal fenntartja az egyedi megallapodas lehet&ségét.

5. Elvarhatd gondossag és mindség

A Vendor a szolgaltatas teljesitése soran az ilyen szakembertél elvarhaté gondossaggal koteles eljarni. Ide értendd az is, hogy a Vendor a
megbizas elfogadasat megel&z8en koteles mérlegelni, hogy az adott feladatot felelGsséggel el tudja-e vallalni, rendelkezik-e a megfeleld
teljesitéshez szlikséges képzettséggel, szakmai tapasztalattal és adott esetben technikai hattérrel. A megbizds elfogadasaval a Vendor
nyilatkozik, hogy az adott feladatot felelésséggel el tudja vallalni, rendelkezik a megfelel§ teljesitéshez sziikséges képzettséggel, szakmai
tapasztalattal és technikai hattérrel, valamint vallalja a megbizas hatarid6re és a Nyelvi Szolgéltato altal meghatédrozott feltételekkel torténd
teljesitését.

A fentieken tul a Nyelvi Szolgaltatd a kovetkezd minimdlis kovetelményeket hatarozza meg:
frésbeli szolgaltatas esetén

1) Aforrasnyelvi szovegben eléforduld, nem ismert vagy nem biztosan azonosithaté roviditések, mozaikszavak, szakkifejezések kigyUjtése és
tovabbitasa a Nyelvi Szolgéltato felé, a leaddst megel6z6en,

2) A forréds- vagy célnyelvi széveggel kapcsolatos Iényeges megjegyzések feltintetése (magaban a szdvegben vagy kisérélevélben),
3) Ondllé kutatémunka végzése az interneten, amennyiben a széveg ezt indokoltta teszi,

4) Célnyelvnek megfeleld karakterkészlet hasznalata,

5) Helyesirds-ellendrzés futtatasa a kész célnyelvi szévegen,

6) CAT eszk6z QA moduljanak futtatdsa és a hibalista tételes ellendrzése a forditds befejeztével,

7) Részvétel a terminoldgiaépitésben,

8) Csoportos forditas esetén kommunikécié a forditdi csapat tobbi tagjaval és a projektmenedzserrel.

1 Magyarorszag és egyes kiemelt térségeinek terlletrendezési tervérdl sz6ld 2018. évi CXXXIX. torvény 1/1. melléklete szerinti, Budapesti
Agglomerdcidhoz tartozo telepllések
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Szébeli szolgéltatas esetén

1) felkészilés a Nyelvi Szolgaltato altal biztositott segédanyagokbdl
2) 06nalld felkészllés (tajékozddas az interneten az adott témaval, céggel, szervezettel kapcsolatban)
3) tobbtolmacsos rendezvény esetén terminoldgiai egyeztetés, konzultacid a tobbi tolméccsal
4) pontos érkezés
)

ul

az alkalomnak megfelel§ 6ltozet, illetve a megadott dress code figyelembevétele, ha van

Surgésségi megrendelés esetén a Vendor koteles a legjobb tudasa szerint eleget tenni a megbizasnak, am figyelembe véve, hogy ilyenkor az
idedlis munkakorilmények nem feltétlendl adottak, a Nyelvi Szolgéltatd a korilményekhez mérten hatarozza meg az elvérhaté gondossagot
és mindséget.

Egyéb szolgdltatasok esetén
Rendezvénytechnika

1) tolmacsolési helyszin elézetes felmérése, egyeztetése a projektmenedzserrel vagy a Nyelvi Szolgaltato kifejezett kérésére a Megrendel6vel
2) pontos érkezés
3) megrendel&ben rogzitett megfeleld szamu és minéségli eszkoz és emberi er6forras biztositasa a helyszinen

Studidtechnikai szolgaltatasok

1) PO-ban megadott feladat pontos elvégzése
2) technikai hattér megléte
3) elkészult anyag hatériddre torténd leszallitasa

Egyéb szolgéltatasok

A PO-ban megadottak szerint.

6. Nem megfelel6 minség
6.1. Nem megfelel6 minGség( irdsbeli szolgéltatas

Az egyértelm(i hibakat tartalmazo forditas nem megfelel6 mindség( szolgéltatasnak mindsiil, ezért a Nyelvi Szolgaltatd fenntartja a jogot arra,
hogy 15%-ot levonjon (k&tbér) a megbizasi dijbdl és hibajavitas céljabdl visszakildje a forditast a Vendornak, aki koteles a Nyelvi Szolgéltatd
altal kijelolt pdthataridére elvégezni a szlikséges javitasokat. Amennyiben a Vendor ennek nem tud eleget tenni, a Nyelvi Szolgéltato fenntartja
a jogot arra, hogy a teljesitést csak részben ismerije el.

A hibdk mennyiségétdl és tipusatdl figgéen a Nyelvi Szolgaltatd donthet Ggy, hogy a javitast egy masodik szakembertél kéri. Nem elfogadhatd,
kirivoan gyenge mindség( forditds esetén a Nyelvi Szolgdltatd a forditasrol készilt szakvéleményt tovabbitja az érintett Vendornak, akinek
lehet8sége van reagélnia a mindségi kifogasra. Amennyiben a Vendor nem tud szakmailag helytalld magyarazatot adni a kifogassal illetett
szovegrészeket illetéen, a Nyelvi Szolgéltatd jogosult a megbizastdl elalini, vagy (a Nyelvi Szolgéltato diszkreciondlis dontése alapjan) legfeljebb
a munkadij 50%-4t fizeti meg a Vendor részére.

Egyértelm( hibanak min&sllnek kilonosen a kovetkezék:

1) QA futtatasanak elmulasztasa és/vagy QA riport hibalistajanak figyelmen kivil hagyasa.
2) Helyesirasi hiba vagy elités, melyet a Word vagy a Hunspell helyesirds-ellenérzéje felismer.
3) Inkonzisztencia —azonos szegmensek eltéré médon torténd forditasa, figyelmetlenséghdl adddoan.
4) Kovetkezetlen szohasznélat — kulcskifejezések nem egységes forditasa.
5) Szdmok nem megfelel§ atirdsabdl eredd hiba.
6) Kotelez6en hasznédlando terminoldgia figyelmen kivil hagyasa, tiltott terminusok hasznalata.
7) Kihagyas.
8) Nyelvtani hiba.
9) Sulyos, értelemzavaro félreértelmezés.
0

10) Nem értelmezhet6 fordités.
11) Az dtadott segédanyagok és/vagy stilusutmutaté figyelmen kivil hagyasabdl ered6 hibak.
12) Enyhébb, illetve szubjektiv megitélés ala esé hibaknak a Nyelvi Szolgéltaté megitélése szerint a szokdsost meghaladé eléforduldsa.

Enyhébb, illetve szubjektiv megitélés ala esd hibanak mindsilinek a kovetkezdk:

1) Helyesirasi hiba vagy eliités, melyet a Word vagy a Hunspell helyesiras-ellenérzéje nem ismer fel, pl. ha az elutéssel egy létezd, am a
szovegkornyezetbe nem ill§ szé jon létre.

2) Enyhébb stilisztikai hibdk — egyes esetekben a megfelel§ stilus szubjektiv megitélés kérdése.

3) Kell§ utanajaras hianydbdl adédd pontatlansagok, forditéi hattérmunka hidnya — amennyiben nem adottak az idealis munkavégzéshez
szikséges feltételek, pl. kilondsen rovid hataridé a forditas terjedelméhez/nehézségéhez képest.

4) Enyhébb, nem értelemzavard nyelvi/nyelvtani hibdk, amennyiben a fordité nem az anyanyelvére forditott;

5) A sajatos szakkifejezések — kiilonosen dgazati, illetve a Nyelvi Szolgéltatd megrendel§jének cégén belll haszndlt kifejezések — helytelen
forditasa, kivéve, ha a Nyelvi Szolgéltatd konzultacids lehet&séget biztositott a Vendor szédmara.
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6.2. Nem megfelel6 min6ség(i sz6beli szolgéltatas
Egyértelm nem megfelelésnek mindsil, amennyiben a Tolmdcs:

1) nem jelent meg a tolmacsolas helyszinén (kivéve vis maior), vagy tolmacsoldsra nem alkalmas allapotban jelenik meg

2) a megadott idéponthoz képest tobb mint 10 perces késéssel jelent meg a tolmacsolds helyszinén (kivéve vis maior)

3) gyenge min@ségl tolmacsolas (sulyosabb nyelvi pontatlansdg, szakszdkincs ismeretének hianya, felkészilés hidnya, tolmacsoldstechnikai
hidnyossagok)

4) nem tartotta be a Nyelvi Szolgaltato altal megkovetelt Gzleti protokollt (6ltozék)

Szubjektiv megitélés ala esé min&ségi hibanak mindsil, ha a Tolmacs:

1) kozepes minGségl tolmacsolas (enyhébb nyelvi pontatlansdgok, néhany szakszé ismeretének hianya)
2) hataskorén tullépve és/vagy nem elfogadhaté mddon nyilvanit véleményt a munka barmely részletét illetéen a résztvevék jelenlétében

A minGségi kifogast a Nyelvi Szolgaltatd jelzi a Tolmacsnak. A Nyelvi Szolgaltatd minden min&ségi kifogast alaposan kivizsgél, melynek soran
visszajelzést kér a tolmacsolas tobb résztvevsjétsl, amennyiben tobb tolmécs volt jelen a Nyelvi Szolgéltatd részérdl, ugy az 6 allasfoglalasukra
is hagyatkozik, végul pedig lehet6séget biztosit a Tolmacsnak arra, hogy reagaljon a munkajat ért kritikara. A Nyelvi Szolgaltatd ezen informaciok
és az eset Osszes kortlményei alapjan éllapitja meg, hogy a teljesitést részben vagy egészben elfogadja-e.

6.3. Nem megfelel6 minGség egyéb szolgaltatasok esetén
Rendezvénytechnika

Egyértelm( nem megfelelésnek mindsil, amennyiben a Rendezvénytechnikaért felelés Vendor:

1) nem koriltekintd helyszini felmérésébdl eredéen akadalyba Utkozik a technika felépitése vagy ataddsa hataridére
2) nem jelent meg a megadott hatéarid6ig az esemény helyszinén (kivéve vis maior)

3) a PO-ban feltintetett id6ponthoz képest nem valdsul meg a technika dtadasa

4) gyenge minGségl vagy hianyos technikai felszerelés vagy emberi eréforras biztositasa

Studiétechnikai szolgaltatasok
Egyértelm( nem megfelelésnek mindsil, amennyiben a Studiétechnikaért felelds Vendor:

1) PO-ban feltintetett hataridGig nem teljesiti a megrendelt szolgaltatast (kivéve vis maior)
2) gyenge mindségl hangfdjlokat vagy rosszul szerkesztett feliratokat ad 4t a Nyelvi Szolgaltatonak

Egyéb szolgéltatasok

Egyéb szolgdltatdsok esetén egyértelml nem megfelelésnek minésil, amennyiben a Vendor a PO-ban feltiintetett kiemelt feltételeket nem
tartja be.

Szavatossag szébeli szolgaltatas esetén

Tolmacsolds esetén a normalis beszéd sebességét joval meghaladd, a standard nyelvi normaktdl jelentdsen eltéré (pl. dialektus) vagy rossz
min&ségl (elégtelen kihangositds, nem megfelel6 minségl tolmdacsberendezés) miszaki feltételek mellett kozvetitett, illetve forrasnyelven
sem értelmezhetd forrasnyelvi szovegek tolmacsoldséra szavatossag nem érvényesithetd.

7. Forditastdmogatd szoftver (CAT)

A Nyelvi Szolgaltatd minden irasbeli projektet a memoQ forditastdmogatd szoftver hasznalatdval menedzsel. A Nyelvi Szolgaltatonak eseti
jelleggel szolgaltatast nyujtd, sajat memoQ licenccel nem rendelkezd Vendor szaméra a Nyelvi Szolgaltatd az adott megbizas teljesitésének
idejére ingyenes mobil licencet biztosit. A Nyelvi Szolgaltato irasos oktatdsi anyagokkal, valamint igény esetén személyre szabott, kiscsoportos
oktatds keretében segiti a Vendort a szoftver hasznalatanak megismerésében.

Bizonyos megbizdsok esetén el6fordulhat, hogy a Nyelvi Szolgaltatd mas CAT eszkdz hasznalatat varja el a Vendortdl, ilyen esetben a Nyelvi
Szolgaltatd igyekszik a megfelel§ szoftveres hatteret a Vendor rendelkezésére bocsatani.

A Vendor koteles hasznalni a Nyelvi Szolgéltatd éltal rendelkezésére bocsatott eréforrasokat, kilonos tekintettel a forditdmemdridkra,
terminoldgiai adatbazisokra, ideértve az alapértelmezettdl eltéré projektbeallitdsokat is.

Amennyiben a Vendor a Nyelvi Szolgédltaté memoQ szerverén, online projektben dolgozik, a Vendor kifejezett kérésére a Nyelvi Szolgéltatd
atadja szamara azt a forditdmemoriat és terminoldgiat, melyet a Vendor az adott munka soran épitett.

8. Informaciodbiztonsag és mesterséges intelligencia alkalmazdasa

A Nyelvi Szolgéltatd koteles az EDIMART altal dtadott valamennyi dokumentumot és informaciot bizalmasan kezelni, és azok védelmérdl
megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodni.

Az EDIMART anyagainak nyilvanosan elérheté vagy nem kifejezetten az EDIMART részére biztositott gépi forditasi (MT) vagy mesterséges
intelligencia (Al) rendszerekbe torténd feltoltése vagy feldolgozdsa az EDIMART elGzetes irdsos engedélye nélkdl tilos.
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Az esetlegesen engedélyezett MT/Al hasznalat nem mentesiti a Szolgéltatdt a szerz8dés szerinti mingségi és titoktartasi kotelezettségek aldl.

9. Kapcsolattartas

A Nyelvi Szolgdltaté munkanapokon hétfétél péntekig 9:00 és 18:30 kdzott dllandd elérhetdséget biztosit mind e-mailben, mind pedig az irodai
telefonszamokon. A fenti nyitvatartasi idén kivil a Nyelvi Szolgéltatd Ggyelet tart a Vendoroknak és a +36 20 234 1138mobiltelefonszamon
fogad hivasokat, a szam ilyenkor SMS fogaddsara nem alkalmas. Barmilyen megbizdssal kapcsolatos kérdés esetén a Vendor a Nyelvi
Szolgdltatdtdl kérhet tdjékoztatast.

A Vendor a Nyelvi Szolgéltatd irdasos hozzdjaruldasa nélkil semmilyen koralmények kozott nem léphet kapcsolatba a Nyelvi Szolgéltatd
megrendelGjével, téle nem kérhet informdcidkat a megbizas teljesitésével, fizetési feltételekkel, min&ségi kifogassal vagy jovébeli
megbizasokkal kapcsolatban.

10. Tajékoztatasi kotelezettség

A Vendor koteles haladéktalanul, irdsban vagy telefonon tajékoztatni a Nyelvi Szolgaltatét minden koralményrdl, felmertlé problémardl, amely
veszélybe sodorhatja a megdéllapodas szerinti teljesitést — pl. nem tudja aktivalni a licencét, nem kapta meg az igért segédanyagokat,
feltehet6en nem fog tudni hataridére teljesiteni stb., vagy a megbizas teljesitése szempontjabdl egyéb relevancidval birhat.

A Vendor koteles haladéktalanul értesiteni a Nyelvi Szolgaltatdt, amennyiben azt tapasztalja, hogy a megbizas teljesitésének feltételei eltérnek
a megdllapodésban rogzitettektdl — pl. a Tolmacsot a Nyelvi Szolgéltatd megrendelbje kozvetlenil felkérné tovabbi tolmacsolasi vagy egyéb
nyelvi szolgaltatdsra, helyszini forditdsra, a konszekutiv tolmacstdl szinkrontolmacsolasi feladat teljesitését kérnék, a Tolmacs elSzetes
tajékoztatasa és hozzajaruldsa nélkul kép- vagy hangfelvételt készitenének a tolmacsolasrél, a Vendor nem kapja meg a projektmenedzsertdl
a kotelez6en hasznalandé eréforrasokat, stb.

A Nyelvi Szolgaltatd koteles azonnal megtenni a szikséges Iépéseket annak érdekében, hogy a megbizds teljesitése a megallapodasnak
megfelelen folytatddhasson. Amennyiben a Vendor nem tesz eleget a tajékoztatési kotelezettségének, Ugy a nem megfelel§ teljesitésbdl
eredd kovetkezmények aldl a Nyelvi Szolgéltatonak nem all modjaban felmentenie 6t, illetve a Nyelvi Szolgaltatd nem kotelezhetd semmiféle
feldr vagy extra munkadij megfizetésére.

11. Kotbér, kartérités, felelGsség
A Vendor késedelmes és/vagy hibas teljesitése, vagy nem teljesitése esetén kotbérfelelsséggel tartozik.

A Vendor a késedelmes és/vagy hibds teljesitéshdl, illetve a nem teljesitésbdl eredd kdrokért a polgari jog dltaldnos szabdlyai szerint felel, és
koteles megtériteni a Nyelvi Szolgaltatot ért karokat.

Nem kotelezhet a Vendor elélldsi kotbér megfizetésére, amennyiben az akadélyoztatas téle flggetlen, mint példdul orvos éltal igazolt
betegség, vis major. A Vendor betegség esetén is igyekszik a Nyelvi Szolgaltatot a lehetd legrovidebb idén beldl értesiteni a véltozésokrol.

11.1. Késedelmes teljesités

a) Az eseti megrendelésben meghatarozott irdsbeli és egyéb szolgéltatas teljesitésére meghatarozott hatéridé elmulasztasa a Vendor
késedelmes teljesitésének mindsil. A Vendor késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke a munkadij 10%-a, késedelmes naptari
naponként.

frasbeli és egyéb szolgaltatasra vonatkozé siirgds megrendelés esetén késedelmes teljesitésnek mindsiil, ha a Vendor a megrendelésben
meghatarozott hatarid6hoz képest tobb mint 30 percet késik, ez esetben a kotbér mértéke a munkadij 5%-a, késedelmes dranként.

b) Tolmacsolasi megbizas esetén késedelmes teljesitésnek minésil, ha a Tolmacs a megrendelésben meghatdrozott helyen a megadott
érkezési id6ponthoz képest tobb mint 10, de legfeljebb 15 perccel késébb jelenik meg. llyen esetben a kétbér mértéke a Tolmacs
munkadijanak 10%-a.

c) ARendezvénytechnikaért felels Vendor a megadott id6pontig nem készil el a technika atadaséval.

A Vendor az esedékes szamldjat kizardlag a kotbér dsszegének levonasaval nydjthatja be. A Nyelvi Szolgaltatd jogosult a Vendorral szemben
fennallé igényét annak szamlajdba a Vendorhoz intézett egyoldall nyilatkozataval beszamitani.

11.2. Nem teljesités

a) Irasbeli és egyéb szolgaltatas esetén nem teljesitésnek mindsil, ha a Vendor a Nyelvi Szolgéltatd ltal meghatérozott Ujabb hatéridére sem
teljesit.

b) Amennyiben a Nyelvi Szolgaltatd irdsban kikoti, hogy az adott nyelvi szolgéltatast csak egy bizonyos idépontig all médjaban dtvenni, mert
a hatarid6t koveten a nyelvi szolgaltatas mar okafogyottd valik, a késedelmes teljesités nem teljesitésnek mindsiil.

c) Tolmacsolasi megbizas esetén nem teljesitésnek minésil, ha a Tolmacs a megrendelésben meghatarozott helyen a megjeldlt id6ponthoz
képest tobb mint 15 perccel késébb, vagy egyaltalan nem jelenik meg.

d) Nem teljesitésnek mingsul, ha az egyéb Vendor a megrendelésben meghatarozott helyen a megjelélt idépontban nem jelenik meg.
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Nem teljesités esetén a kotbér a vonatkozd eseti munkadij 100%-a, a Vendor szamla benyujtdsara nem jogosult. A nem teljesités esetére
kikotott kotbér érvényesitése a teljesités, valamint a késedelmes teljesités esetére meghatdrozott kotbér kovetelését kizérja.

11.3. FelelGsség
A Vendor felel8s az éltala végzett feladatok elvégzésének szakmai helyességéért és kivald minéségéért.

A Vendor felelsséggel tartozik a Nyelvi Szolgaltatonak a projekt teljesitése soran a Vendor éltal és/vagy a Vendor szerz6déses partnerei, tagjai,
munkavéllaldi, alvallalkozoi, az 6 hozzatartozoi és a Vendor kapcsolt vallalkozésai (a tovabbiakban egyuttesen: ,Vendor Kézremdikodsi”) éltal a
Nyelvi Szolgaltatonal vagy a Nyelvi Szolgaltaténak okozott karokért. A Vendor ennek megfeleléen tudomasul veszi és szavatolja, hogy a
kartéritési felel6sséggel Osszefliggésben a Vendor Kozremiikodsi barmelyikének tevékenységéért Ugy felel, mint a sajat tevékenységéért és
ennek megfelelen a Nyelvi Szolgdltato felé helytdlldsi kotelezettséggel tartozik, fuggetlendl attdl, hogy a koztik létrejott és a kartéritési
felel6sséget megalapozo jogviszony a karokozas, illetve a kar bekovetkeztének idépontjdban fennall vagy mar megsziint.

A Nyelvi Szolgéltaté nem tartozik felelGsséggel a Vendor Kozrem(ikoddi altal okozott karokért.

Amennyiben a Vendor Kézrem(ikodéitsl informaciok, dokumentumok, illetve nyilatkozatok beszerzése sziikséges az adott feladat elvégzése
érdekében, és amelyek a megrendelés megfelel§ teljesitésének szempontjabdl Iényegesnek mindsiinek, a Vendor szavatolja és felelGsséget
véllal azért, hogy ezen informdcidkat, dokumentumokat, illetve nyilatkozatokat a Vendor Kézrem(ikodd&i a Felek altal megallapitott hataridén
belll beszerezzék.

A Nyelvi Szolgéltatod és a Vendor kozott fennalld megbizés teljesitése sordn a hibas vagy nem kell§ id6pontban meghozott Nyelvi Szolgéltatd
altali dontésbdl szarmazd karok és azok kovetkezményei nem tartoznak a Vendor felelésségi korébe, kivéve, ha az ilyen dontés a Vendor
javaslata alapjan tortént, vagy figyelmeztetési kotelezettségének elmulasztasa eredményezi.

A Vendor kételes a jelen ABF, a killén megallapodésban rogzitett titoktartdsi nyilatkozat és a PO rendelkezéseit a Vendor Kozrem(ikoddi
tekintetében is alkalmazni. Vendor a felsorolt dokumentumokban meghatédrozott szabélyoktdl szigoribb szabalyokat allapithat meg a Vendor
Kozrem(ikoddi tekintetében.

Felek rogzitik, hogy a Nyelvi Szolgaltatd éltal eseti jelleggel, projekt alapon megbizott Vendor a Nyelvi Szolgaltatd el6zetes irdsbeli hozzajarulasa
hianydban nem jogosult kozrem(ikods, teljesitési segéd igénybevételére.

12. Fizetési feltételek

A Vendor a teljesitett szolgéltatasrdl dtutaldsos szamlat allit ki, melynek fizetési hatarideje — eltér6 megallapodas hidnyaban — a szamla
kézhezvételétdl szamitott 35 naptari nap. A Nyelvi szolgaltatonak kézzel kidllitott, papiralapu szamlat nem all modjaban befogadni, a Vendor
altal valasztott szamlazéprogrammal kidllitott szamlat a Vendor e-mailben, a hatélyos jogszabalyoknak megfelelGen kitdltve kiildi meg a Nyelvi
szolgaltato részére.

A Vendor a Nyelvi Szolgéltatéval egyszeri, hd végi elszamolasban allapodik meg. A Nyelvi Szolgdltatd kotelezi magat arra, hogy legkésébb a
targyhot kévetd harmadik munkanapon megkildi a teljesitett szolgaltatasokrol készitett részletes elszamoldst a Vendor részére, aki ez alapjan
jogosult kidllitani szamlajat.

Indokolt esetben a Felek egyedi elszdmoldsi mddban is megallapodhatnak.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a kifizetés teljesitésének napja az a nap, melyen a Nyelvi Szolgaltatd a bankszamlajat a dijjal megterhelte.
Paypalon keresztil torténd fizetés esetén a Nyelvi Szolgaltatd a Purchase/Services opcié megjeltlésével inditja az dtutalast.

Deviza atutalas esetén a belfoldi bankkoltségeket a Nyelvi Szolgéltato viseli, a kilfoldi bankkoltségek a kedvezményezettet terhelik.

A Nyelvi Szolgéltato fizetési késedelme esetén a Vendor jogosult a mindenkori késedelmi kamatrél szamlat kiallitani, melyet a Nyelvi Szolgéltato
a megadott fizetési hatdridén belll kételes kiegyenliteni.

13. A megbizastdl vald elallas
13.1. Nyelvi Szolgaltaté elallasa
frasbeli szolgaltatas esetén

A Nyelvi Szolgéltato irasbeli szolgaltatas esetén kovetkezmények nélkil elallhat a megbizastdl abban az esetben, ha érdekmulasanak a Vendor
részére torténd jelzésekor a szolgaltatds érdemi teljesitése még nem kezd6dott el.

Amennyiben az irasbeli szolgaltatas érdemi teljesitése mar megkezdddott, a Vendor a megrendelés lemondasat kovetéen haladéktalanul
eljuttatja a Nyelvi Szolgéltatod részére a lemondas pillanataig elkészilt munkat, amellyel ardnyos dijat a Nyelvi Szolgaltato kéoteles megfizetni.

Szébeli szolgaltatas esetén

a) 5 munkanapot meg nem haladd tolmacsoldsi megbizas esetén a Nyelvi Szolgéltato a tolmacsolas kezd§ idSpontjat megel&z6 legaldbb 2
naptari nappal anyagi kovetkezmények nélkil visszamondhatja a megrendelést. 2 naptédri napon bellli lemondas esetén a Nyelvi
Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatds els6 napra vonatkozd dijanak 50%-4t, 1 naptari napon belili lemondas esetén a megrendelt
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szolgaltatds els6 napra vonatkozé dijanak 100%-at koteles kifizetni a Tolmacs részére. A tovabbi napokra a Nyelvi Szolgéltatd nem fizet
lemondasi dijat.

b) 5 munkanapot meghaladd, de 10 munkanapot nem meghaladé tolmdcsoldsi megbizas esetén a Nyelvi Szolgéltatd a tolmacsolds kezd6
idépontjat megel6z6 legaldbb 5 naptéri nappal anyagi kbvetkezmények nélkil visszamondhatja a megrendelést. 5 naptéri napon belli
lemondas esetén a Nyelvi Szolgdltatd az elsd 2 napra vonatkozd szolgdltatasi dij 100%-at koteles kifizetni a Tolmdcs részére. A tovabbi

napokra a Nyelvi Szolgaltaté nem fizet lemondasi dijat.

c) 10 munkanapot meghaladd tolmacsoldsi megbizds esetén a Nyelvi Szolgéltaté a b) pontban meghatarozott lemondasi feltételeket
alkalmazza, de jogosult kiilén lemonddési megéllapoddst kotni a Tolmaccsal, mely megallapodast a PO-nak tartalmaznia kell.

A tdbb munkanapos megbizésok alatt 6sszefliggd munkanapok értenddk.

A Nyelvi Szolgdltato a fentieken feltl mindent megtesz annak érdekében, hogy a lemondott megbizdsokat mds megrendelésekkel kompenzalja,
lehet8ség szerint abban az idészakban, amelyben a lemondott megbizas megvaldsult volna.

Rendezvénytechnikai szolgaltatas esetén

Amennyiben a Rendezvénytechnikai szolgaltatdasokat a rendezvény el6tt 5 napon beltl kerdl lemondasra 100%, 6-8 nappal a munkakezdés
el6tt torténd lemonddés esetén 50% kotbér fizetése kotelezhets a Nyelvi Szolgéltatd.

13.2. Vendor eldllasa

Amennyiben a Vendor a mar elfogadott megbizastdl visszalépni kényszerl, koteles errél haladéktalanul értesiteni a Nyelvi Szolgaltatot. A
Vendor kotelezi magét arra, hogy az eldllasrdl azonnal értesiti a Nyelvi Szolgaltatot, ezaltal is kevesebb kart okozva a Nyelvi Szolgaltatonak. A
Vendor a Nyelvi Szolgdltatd kifejezett irasbeli beleegyezése nélkil nem adhatja at a megbizast egy harmadik személynek, mivel ez sulyos
szerz6désszegésnek mingsul.

frasbeli szolgéltatas esetén

Amennyiben a Nyelvi Szolgaltatd igényt tart a lemondas pillanatdig elkészitett munkdra, Ugy a Vendor koteles azt dtadni a Nyelvi Szolgéltatd
részére. A mar elvégzett munka dijat a Nyelvi Szolgdltatod az eldllas korilményeitdl fliggéen, a Nyelvi Szolgaltatd diszkrecionalis dontése alapjan
teljes vagy csokkentett aron fizetheti meg a Vendor részére.

Abban az esetben, ha a Vendor visszalépése lehetetlenné teszi a Nyelvi Szolgéltaté szamara az adott projekt szerz6désszer( teljesitését, a
Vendor szdmla benyujtasara nem jogosult, a Vendor altal fizetend& lemondasi kotbér a vonatkozd eseti munkadij 50%-a.

Szébeli szolgdltatas esetén

5 munkanapot meg nem haladd tolmécsoldsi megbizas esetén a Tolmdécs a tolmacsolas kezd6 idépontjat megel6z4 legalabb 3 munkanappal
anyagi kovetkezmények nélkil visszamondhatja a megrendelést. 3 munkanapon bellli lemondas esetén a Tolmacs koteles a megrendelt
szolgaltatas dijanak 50%-at, 1 munkanapon belili lemondas esetén a szolgéltatas dijanak 100%-at lemondasi kothér cimén megfizetni a Nyelvi
Szolgaltatd részére.

5 munkanapot meghaladd tolmacsolasi megbizds esetén a Tolmdcs a tolmacsolas kezd§ idépontjat megel&z6 legalabb 8 munkanappal anyagi
kovetkezmények nélkil visszamondhatja a megrendelést. 8 munkanapon belili lemondas esetén a Tolmdcs koteles az elsé 5 napra vonatkozd
szolgaltatasi dij 25%-at, 5 munkanapon bellli lemondés esetén 50%-at, 3 munkanapon belili lemondas esetén pedig az els6 5 napra vonatkozd
szolgaltatasi dij 100%-at lemondasi kotbér cimén megfizetni a Nyelvi Szolgaltatd részére.

14. Adatkezelés, titoktartasi kotelezettség

A Nyelvi Szolgaltaté id6rél id6re, sziikség szerint alvallalkozdi rendelkezésére bocsatja a megbizdi részére elvégzendd projektek teljesitéséhez
szUkséges dokumentaciot és informacidkat. A Vendor részére rendelkezésre bocsatott, illetve az altala megismert 6sszes dokumentumot és
informéacidt a Vendor koteles szigortan bizalmasan kezelni, flggetlenil attdl, hogy ezeket az informéacidkat postdn, elektronikusan vagy széban
kapta.

A Vendor koteles a megbizast személyesen ellatni, a Nyelvi Szolgéltatd el6zetes irdsos engedélye nélkul kozremiikod6t nem vonhat be a
teljesitésbe.

Ezt a dokumentdciét és informacidt a Vendor kizédrdlag a Nyelvi Szolgaltatd felé fennalld kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges
tevékenységek végrehajtasa céljabdl hasznédlhatja fel az adott projekt megallapodas szerinti feltételeinek megfeleléen. A Vendor minden
észszer( lépést megtesz a dokumentumok és egyéb informacidk nyilvanossagra hozatalanak, terjesztésének és illetéktelen felhasznaldsanak
elkerllése érdekében, igy ebben a kérben:

a) A Vendort a — Nyelvi Szolgaltatd altal — részére atadott szobeli informaciok, irott anyagok vonatkozésaban teljes titoktartasi kotelezettség
terheli. A titoktartasi kotelezettség kiterjed tobbek kozott a megrendeléssel és a Nyelvi Szolgaltatd megbizdival kapcsolatos minden tényre
és kortlményre, megoldasra vagy adatra, amely a Nyelvi Szolgaltatéra vagy a Nyelvi Szolgdltatd megbizdjanak személyére, személyes
adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdédlkodasara, tulajdonosi, Gzleti kapcsolataira, valamint pénzlgyi egyenlegére,
forgalmara vonatkozik. Ezen titoktartasi kotelezettség megszegése kartéritési kotelezettséget von maga utan.

b) AVendor kartéritési felelGsséggel tartozik azért, hogy az eseti megrendelések teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, informacidkat
megdrizze, azokat csak és kizardlag feladatkorén belil hasznalja fel, azokat harmadik személlyel sem részben, sem egészben nem kozli,
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illetve ezen informaciokhoz a hozzaférést harmadik személy részére semmilyen médon nem teszi lehetévé. A tudomdsdra jutott adatot,
informdciét nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kdzvetett modon elényt
szerezzen, tovabba, hogy a Nyelvi Szolgaltatdnak vagy a Nyelvi Szolgaltatd megbizdjanak barmilyen hatranyt okozzon.

c) A Vendor kotelezettséget vallal arra, hogy az eseti megrendelések sordn tudomdsara jutott, a Nyelvi Szolgéltaté megbizdja éltal hasznalt,
kifejlesztett munkaeljarast, megoldast, nyilvantartdsi rendszert feladatan kivil nem hasznalja fel, azt harmadik személlyel nem kozli,
harmadik személy hozzaférését semmilyen médon nem teszi lehetévé, a megismert eljarast, megoldast, nyilvantartasi rendszert a sajat
maga vagy mas személy részére torténd el6nyszerzés végett nem haszndlja fel. Tudomdsul veszi tehat, hogy minden altala megismert
eljards, megoldas, nyilvantartdsi rendszer a Nyelvi Szolgdltatd megbizdjanak tulajdonat képezi, arra a Vendor semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

d) AVendorok és Egyéb Szolgaltatok nem rogzithetnek kép-, mozgdkép- és hanganyagokat a szolgaltatas teljesitése sordn, kivéve, ha a Nyelvi
Szolgdltatdtdl erre irdsos engedélyt kap.

e) A Vendor kotelezettséget vallal arra, hogy a Nyelvi Szolgaltatotdl kapott projektek soran nem alkalmaz publikus gépi forditast. A Vendor
tudomasul veszi, hogy a Nyelvi Szolgaltato éltal rendelkezésére bocsatott dokumentumok publikus gépi forditdssal torténd feldolgozasa
sérti az adatkezelésre és a titoktartasi kotelezettségre vonatkozd alapelveket. A Vendor kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben
fizetett (nem publikus) gépi forditdi motort kivan alkalmazni, arrél tdjékoztatja Nyelvi Szolgaltatot és irdsos hozzajarulasat kéri. A Vendor
tudomasul veszi, hogy a Nyelvi Szolgaltatd adott esetben megtagadhatja ezt a hozzéjarulast.

A hangaldamondasért, feliratozasért és egyéb audiovizualis feladatok elvégzéséért felels Vendor a Nyelvi Szolgéltato elézetes irasos engedélye
nélkil nem haszndlhatja fel a hanganyagot és a kész videdanyagot harmadik személyek el6tt referenciaanyagként sem a Nyelvi Szolgéltatoval
fenndllé megbizasa alatt, sem azt kdvetSen; tovabba ezen informacidkhoz torténd hozzaférést harmadik személy részére semmilyen médon
nem tehet lehetévé, ezen informaciokat harmadik személyeknek nem adhatja at, nem teheti kozzé, azokkal nem élhet vissza, valamint a Nyelvi
Szolgaltatdval fenndlld jogviszonydn kivil mas célra nem hasznalhatja fel. A Nyelvi Szolgaltatd az el6zetes irdsos engedély megaddsat csak
indokolt esetben tagadja meg.

A Vendor kotelezettséget véllal arra, hogy a Nyelvi Szolgaltatd kérésére minden hanganyagot és a kész videdanyagot visszaszolgaltat a részére;
a nala lévé esetleges mésolatokat, masodpéldanyokat, adathordozdkat pedig véglegesen megsemmisiti kivéve, amennyiben ezek megdrzésére
6t jogszabdly vagy egyéb norma jogositja, illetve kotelezi, tovdbba minden olyan esetrdl haladéktalanul tajékoztatja a Nyelvi Szolgaltatdt,
amikor birdsag vagy barmely hatdsag megkeresése alapjan hanganyag és a kész videdanyag (birdsag vagy hatdsag részére torténd) atadasara
kényszerll. Amennyiben a Vendor a jelen alpontban rogzitett titoktartdsi kotelezettségét megszegi, koteles kotelezettségszegésenként
1000 000,- Ft (azaz egymillio forint) 6sszegl kotbért fizetni a Nyelvi Szolgaltatd szamdra a felszdlitas kézhezvételét kovets 8 napon belil. A
Vendor koteles a Nyelvi Szolgéltatd ezt megahaladd kéarat is megtériteni.

A titoktartdsi kotelezettség a Vendorra és a Vendor Kozrem(ikodGire egyarant alkalmazandok és irdnyaddk. A Vendor szavatolja és felelsséget
véllal azért, hogy a Vendor Kézrem(koddi és azok tagjai a titoktartasi kotelezettség tartalmat megismerjék és magukra nézve kotelezdként
ismerjék el. Ennél fogva a titoktartasi kotelezettség Vendor Kozrem(ikoddi altali maradéktalan teljesitéséért a Vendor felelésséggel tartozik. A
Vendor ennek megfelel6en tudomdsul veszi és szavatolja, hogy a titoktartdsi kotelezettséggel Osszefliggésben a Vendor Kézrem(ikodai
barmelyikének tevékenységéért Ugy felel, mint a sajat tevékenységéért és ennek megfelel6en a Nyelvi Szolgdltatd felé helytélldsi
kotelezettséggel tartozik, figgetlendl attdl, hogy a koztik létrejott és a titoktartdsi kotelezettséget megalapozd jogviszony a titoksértés
pillanatdban fennall vagy mar megsz(int.

A Vendor tudomasul veszi, hogy a fenti feltételek be nem tartasa blntet&jogi felel§sségre vonast vonhat maga utan. A Vendor tudomasul veszi,
hogy a titoktartasi kotelezettség megszegésébdl eredd kdrokért a polgari jog szabalyai szerint felel. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a
titoktartdsi kotelezettség [idGbeli korlatozas nélkul fennmarad / a Vendort a Nyelvi Szolgaltatéval fennalld jogviszony barmely okbdl torténd
megsz(inését kovetd 5 évig terheli].

15. Konkurenciatilalom

A Vendor a megbizas elfogadaséaval vallalja, hogy az adott meghbizas teljesitésétsl szamitott két éven belil a Nyelvi Szolgéltatd megrendeljével
nem létesit kozvetlen munkakapcsolatot és vele drtargyalasokat nem folytat.

Tolmacsoldsi megbizas teljesitése esetén a Tolmacs sajat névjegyét, privat elérhetEségét a tolmacsolassal érintett esemény résztvevdinek és
az azzal 6sszefuiggésben megismert személyeknek semmilyen korilmények kozott nem adhatja at.

A konkurenciatilalom egyarant vonatkozik a Vendor iranyitasa alatt allo alvallalkozokra is. Kivételt képez a konkurenciatilalom aldl, ha a Vendor
bizonyithatéan allt mar kozvetlen munkakapcsolatban a Nyelvi Szolgdltatd megrendelSjével, a Nyelvi Szolgaltatétol kapott megbizas
elfogadasat megelézéen.

A Vendor kotelezettséget véllal arra, hogy az adott megbizas teljesitésétdl szamitott két éven belll sem a Vendor, sem részben vagy egészben,
kozvetett vagy kozvetlen tulajdondban 4ll6 mas jogalanyok, kapcsolt vaéllalkozasaik, kozeli hozzatartozdik, hozzatartozoik vagy egyéb, a
Vendorral ebbdl a célbdl megallapodast kot vagy megallapodds nélkil egyiittm(ikods személy és a Vendor alkalmazottai (egyiittesen: , Erintett
Személyek”) nem létesit munkaviszonyt vagy mas polgari jogi jogviszonyt a Nyelvi Szolgaltaté megrendelGjével.

Tovabba a hangalamondasért, feliratozasért és egyéb audiovizualis feladatok elvégzéséért felels Vendor kotelezettséget vallal arra, hogy a
Nyelvi Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzéjarulasa nélkil a kész videdanyagot és hanganyagot kiilonosen a Nyelvi Szolgédltatd megrendelGje el6tt
referenciaanyagként nem haszndlja fel.
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A Vendor megszegi a jelen pont elGirasait kilondsen, de nem kizérdlag abban az esetben is, ha a Nyelvi Szolgaltaté irasbeli hozzajarulasa nélkil
kapcsolatba Iép a Nyelvi Szolgdltatd Megbizojaval.

A jelen pontban foglalt kbtelezettség megszegése esetén a Vendor koteles a Nyelvi Szolgaltatd megrendel6jével kotott megdllapodds alapjan
a Vendor részére fizetend§ juttatds kétszeresével megegyezd mérték(i kotbért fizetni a Nyelvi Szolgaltatd részére. Ez nem érinti a Nyelvi
Szolgdltatd tovabbi kartéritéshez vald jogat.

A konkurenciatilalom nem vonatkozik olyan feladat elvégzésére, illetve olyan munkakor betoltésére, melynek targya nyelvi szolgaltatas és a
nyelvi szolgaltatasokhoz kozvetlentl kapcsolddo (dtp, szovegszerkesztés, hangaldamondas, feliratozas, interkulturalis tréning stb.) munkakkal
nem fligg Ossze.

16. Vis maior

Mentesiiinek a Felek a jelen ABF-ben meghatarozott jogkdvetkezmények aldl, amennyiben a szerz6désszegést, vagy az eseti megrendelés
teljesitése elStti lemondasét olyan ok idézi el8, amely a jelen ABF alapjan vis maiornak mindsdil. Vis maiornak minésil minden olyan rendkiviili
esemény, amely a Felek akaratan és érdekkorén kivili okbdl keletkezett, el6re nem lathaté és elkerllhetetlen. llyennek kell tekinteni tobbek
kozott — de nem kizédrdlag — a természeti katasztrofat, a haborut, tlzvészt, jarvanyt, vesztegzarat, altalanos sztrajkot és a szallitasi
korldtozasokat. A vis maior eseménnyel érintett fél koteles a masik felet haladéktalanul, irdsban — vagy ennek akadalya esetén barmely
telekommunikacids eszkdz Utjan — értesiteni a vis maior esemény korilményeirdl, okarol és fenndlldsdnak vérhaté idStartamardl, kivéve, ha a
vis maior kdztudott. Az értesités késedelme vagy elmaradasa esetén a fél a jelen ABF rendelkezései szerint felel az ABF-ben és az eseti
megrendelésben foglaltak megszegéséért.

Amennyiben barmilyen jarvannyal kapcsolatos jogszabalyi, vagy hatdsagi korlatozé rendelkezések a projekt teljesitését késleltetnék, vagy
akadalyozndk, errél a Vendor a Nyelvi Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatja, és a lehetd legteljesebb mértékben egyuttmkodik a Nyelvi
Szolgaltatéval annak érdekében, hogy a projektet megvaldsitsak. Amennyiben az ilyen intézkedések akér a Vendor, akar a Nyelvi Szolgaltato
szerz6déses kotelezettségei teljesitését akaddlyozzak, igy ez nem mindsil az adott fél szerz6désszegésének.

o

17. Szellemi alkotéshoz f(iz6d6 jog
Felhasznalasi engedély

A Felek megallapodnak abban, hogy a Vendor a megbizas keretében az altala létrehozott és a Nyelvi Szolgaltatonak atadott anyagokat,
otleteket, eljarasokat, forditasokat, a megbizas ellatdsa soran és azzal 6sszefliggésben a Vendor altal Iétrehozott valamennyi szerz&i alkotds és
mU stb. és az azokhoz tartozé dtruhazhatd jogokat feltétlenll és visszavonhatatlanul atruhdzza a Nyelvi Szolgéltatora, azok a megbizési dij
vonatkozo része Vendor részére torténd megfizetésével a Nyelvi Szolgaltato kizardlagos tulajdonaba kertilnek, aki azokat kizarélagosan jogosult
tetszése szerint felhaszndlni, nyilvanossagra hozni, atdolgozni, illetve kizarélagosan jogosult azokkal rendelkezni —ideértve azok masra torténd
atruhazasat is — mind Magyarorszag teriletén, mind kilfoldon.

A Nyelvi Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen 16. cimben foglaltakat a szerz6dés szempontjabdl lényeges kérdéseknek tekinti, melyek hianyaban
a Vendorral a szerzdés nem johet létre.

A felhasznalds mddja, terjedelme, id6tartama

A megbizasi dij Vendor részére torténé megfizetésével a Nyelvi Szolgaltatd a megbizas végzése soran esetlegesen létrejovs valamennyi szellemi
alkotas tekintetében a szerzdi jogrdl szélé 1999. évi LXXVI. térvény (,Szjt.”) 17. § szerinti valamennyi jog, és ezen kivil barmely 1étezd jog
gyakorlasara teljes mértékben, korlatlanul, hatarozatlan ideig, de legaldbb 100 évre, valamennyi allam terlletén és a Fold valamennyi
szarazfoldi, tengeri vagy légi tertletén, valamennyi létez§ és elképzelheté modon (elektronikusan, papiralapon, dolgokon, stb.) és barmely
madszerrel kizarolagosan jogosulttd valik. A Vendor tevékenységének barmely eredménye tekintetében a Nyelvi Szolgaltatd az atdolgozasra,
atdolgoztatasra és az Szjt. 17. § szerinti valamennyi felhasznaldsi médra is kiterjedd, kifejezett, feltétlen, kizardlagos és minden korlatozéastol
mentes felhasznalasi jogot szerez.

A Nyelvi Szolgéltatd jogosult a tevékenység eredményének nyilvdnosségra hozatalara, felhasznaldsara, tovabbi felhasznaldsi engedély adasara,
a felhasznaldsi jog atruhazasdra, barmely forditds vagy egyéb mU( atdolgozasara, atdolgoztatdsdra vagy barmely mddon torténd
megvaltoztatasara. A Nyelvi Szolgaltatd jogosult a Vendor tevékenysége barmely egyéb eredményének tobbszorozésére, terjesztésére, annak
kép- vagy hangfelvételen rogzitésére, illetve arra, hogy azt szamitdgéppel vagy elektronikus adathordozéra masolja. A vagyoni jogok a Nyelvi
Szolgaltatd személyében bekovetkezett jogutddlas esetén atszélinak a Nyelvi Szolgéltatd jogutddjara. A Vendor a szerz8i vagyoni jogokat
harmadik személyre nem ruhdzhatja at és tovébbi felhaszndlasi engedélyt nem adhat. A Vendor a jelen szerz&dés aldirasaval valamennyi
atruhazhatd, vagyoni szerz8i jogéat a Nyelvi Szolgaltatdra kifejezetten, kizardlagosan és minden korlatozastdl mentesen atruhdzza, amelynek
kovetkeztében sajat maga a tevékenység eredményét vagy annak barmely részét semmilyen médon és formaban nem jogosult felhasznalni,
hasznositani.

A Felek megallapodnak, hogy a Vendor éltal leszéllitott mlveket az Szjt. 63. §-a értelmében rekldmozas céljara megrendelt miveknek tekintik.
Dijazas

A szolgéltatas dija a felhaszndlasi engedély és a szerz8i jogok atruhazasa fejében fizetendd dij 6sszegét annak 20%-4ban tartalmazza, azt a
Vendor (kilonos tekintettel a felhasznalasi jog id6beli korldtozatlansagara és a reklamcélra is) mint megfeleld 6sszeg(i és ardnyos ellenértéket
kifejezetten elfogadja. A Vendor a jelen 16. pontban foglalt felhasznélasi engedélyekért tovabbi ellenértékre nem tart igényt.
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Mentesités harmadik személyek igényei alél

AVendor kifejezetten véllalja, hogy amennyiben (a) szerz6i jogok dtruhdzésaval kapcsolatos barmely nyilatkozata vagy szavatossaga valdtlannak
bizonyul, vagy (b) harmadik személy (ktlénosen, de nem kizardlagosan el6adom(ivész vagy hangfelvétel-elGallitd, mint szerzdi jogi jogosult) a
Nyelvi Szolgaltatéval vagy megrendelGjével szemben szerzdi jogi igényekkel lép fel, Ugy a Vendor koteles a Nyelvi Szolgaltatot és az érintett
megrendel6t olyan helyzetbe hozni, mintha a harmadik személy altal sérelmezett felhasznalas jogszer(i vagy kévetelésektSl mentes lenne, és
koteles a Nyelvi Szolgéltato és érintett megrendelGje teljes karat megtériteni.

A Felek megéllapodnak, hogy a jelen pont szerinti dijazdst megfelelének és aranyosnak tekintik a felhasznalasi médok, kilonosen a széleskorl
nyilvanossaggal jaro reklamcélu felhaszndlas jellegzetességeinek figyelembevételével is. A Felek kifejezetten megéllapodnak, hogy a Polgdri
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) 6:98. §-a szerinti megtamadasi jogot kizarjak.

Kijelentések és szavatossagok

A Vendor szavatol azért, hogy a munka eredményeként Iétrejott szellemi alkotdsokra a Nyelvi Szolgdltatd a jelen cim szerinti kizarélagos
felhaszndlasi jogosultsdgokat megszerzi és — a vonatkozd teljesitési hataridében és azt kovetSen — harmadik személynek nincs olyan
(kizardlagos szerz6i vagyoni illetve felhasznalasi vagy barmely mas) joga, amely a Nyelvi Szolgéltato jelen szerz6dés szerinti jogszerzését és az
alkotasok jov&beli barmilyen jellegli felhasznélasat meghidsitanad, korlatoznd, akaddlyozna vagy azutan szerzGi jogdij fizetési kotelezettséget
keletkeztetne.

A Vendor kijelenti és szavatolja, tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy a szellemi alkotasokra vonatkozoan sem a jelen szerz6dés aldirdsa
napjan, sem azt megel6z6en, sem azt kdvetéen nem adott és nem ad sem kizardlagos, sem pedig nem kizérdlagos felhasznalasi engedélyt
harmadik személyek részére.

A Vendor kijelenti és szavatolja, hogy a jelen cim szerint atruhazott jogokkal és a felhasznalasi engedélyekkel kapcsolatban tovéabbi dijigénnyel
a jov6ében nem lép fel.

A Vendor szavatolja, hogy a jelen szerz6dés szerinti munkak soran létrejott, esetlegesen valamely jovébeli felhaszndlasi méd tekintetében
kozos jogkezelés ald tartozd mivek tekintetében az arra jogosultak a k6zos jogkezelés keretében érvényesithet6 valamennyi szerz6i jogdijrol
kifejezetten, teljeskorlen, feltétlenll és visszavonhatatlanul lemondtak.

Hangfelvételek szolgéltatdsa esetén irdnyadd kiilénds szabélyok

Amennyiben a Vendor szolgaltatdsa hangfelvétel el&allitdsdra és leszéllitdsara — kulondsen, de nem kizardlagosan kész szévegek anyanyelvi
beszél6 altali el6adasardl készult felvétel dtadasara — vonatkozik, a Vendor a jelen cimben foglalt egyéb szavatossagokon tul kijelenti és
szavatolja azt is, hogy

(i) az el6adomlivész megfelel§ dijazas ellenében — a jelen cim fentebbi pontja szerinti teljes foldrajzi és id6beli terjedelemben - jogszer( és
kizardélagos engedélyt adott a Vendor szdmara az el6adas és az arrdl készllt hangfelvétel barmely mddon torténd felhasznaldsara és tovabbi
kizérdlagos felhasznaldsok engedélyezésére, kilondsen, de nem kizardlagosan az el6adas rogzitésére, valamint a rogzitett el6addas
tobbszorozésére, terjesztésére, sugarzasara vagy mas modon kozonséghez kozvetitésére, lehivasra hozzaférhetdvé tételére,

(i) a hangfelvétel-elGallité megfelels dijazas ellenében — a jelen cim fentebbi pontja szerinti teljes foldrajzi és id6beli terjedelemben - jogszerd
és kizardlagos engedélyt adott a Vendor szamara a hangfelvétel barmely modon torténd felhasznaldsara és tovabbi kizérdlagos felhasznalasok
engedélyezésére, kiilonosen, de nem kizérdlagosan a hangfelvétel tobbszorozésére, terjesztésére, sugarzasara vagy mas modon kozonséghez
kozvetitésére, lehivasra hozzaférhetévé tételére.

Irdnyadd jog, joghatdsag

A Felek kifejezetten megéllapodnak, hogy a jelen ABF részét képezs felhasznalasi szerzédésre és a Vendor altal leszallitott szolgéltatassal
kapcsolatos valamennyi szerzédi jogi kérdésre a magyar jog irdnyado.

A Felek kifejezetten megéllapodnak, hogy a jelen ABF részét képezs felhasznaldsi szerzédésre és a Vendor altal leszallitott szolgéltatassal
kapcsolatos kotelmi vagy szerzGi jogi jogvitdra kikoti Magyarorszég birdsdgainak kizardlagos joghatdsagat.

Korabbi felhasznalasi engedélyek biztositasa

AVendor—amennyiben a jelen szerz6dés teljesitéséhez kozremiikodst vagy alvéllalkozét vesz igénybe —a kézrem(ikodbvel vagy alvallalkozoval
a szerz8déseket Ugy koteles megkotni, hogy azok a jelen fejezetben foglalt rendelkezésekkel tartalmilag és joghatasukat tekintve megegyez8
rendelkezést tartalmazzanak.

18. Informacidbiztonsagi elvarasok

A Vendor véllalja, hogy megismeri a jelen informacidbiztonsagi elvarasokat és az ABF elfogadasaval rogziti a kovetelmények elfogadasat.
Amennyiben a Vendor kézrem(ikod6t vagy alvéllalkozot vesz igénybe, a kbzrem(ikodbvel vagy alvallalkozdval a szerz6déseket Ugy koteles
megkotni, hogy azok a jelen fejezetben foglalt rendelkezésekkel tartalmilag és joghatdsukat tekintve megegyezd rendelkezést
tartalmazzanak.

A Nyelvi Szolgéltatd informatikai rendszereihez a hozzaférés csak azoknak a személyeknek lehetséges, akiknek a Nyelvi Szolgaltatdval
kapcsolatos tevékenységben aktiv feladatuk van. A csatlakozasi igényt a Vendor a Nyelvi Szolgaltaté kapcsolattartojaval egyezteti.
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Az Nyelvi Szolgdltatdé informatikai rendszerében torténé munkavégzés csak a Nyelvi Szolgaltatd Informacidbiztonsagi szabdlyozasanak
sziikséges mértékl megismerését kdvetben lehetséges.

A Vendor tudomasul veszi, hogy az Nyelvi Szolgaltatd rendszereinek hasznalata soran a tevekénységeiket monitorozhatjak, és gondoskodik
arrél, hogy kozrem(ikodéi vagy alvallalkozoi is tisztaban legyenek ezzel a ténnyel.

A Vendornak meg kell hatdroznia egy formalis eljarast sajat informacidbiztonsagi szabdlyozasdban a Nyelvi Szolgaltatéval kotott szerz6déses
hatdlya alatt dolgozé munkavallaléi, egytittm(ikoddi, kozrem(ikodai dltal elkovetett informacidbiztonsagi incidensek esetére.

A Vendor késedelem nélkil jelenti a Nyelvi Szolgaltaté kapcsolattartdjanak, ha olyan informdcidbiztonsagi incidens kovetkezett be
érdekkorében (egyuttmiikodgjénél, kozremiikoddjénél vagy sajat informatikai rendszerében) mely érintette az Nyelvi Szolgaltato altal
atadott adatokat.

Amikor a Vendor a Nyelvi Szolgéltaté megbizasan dolgozd kézrem(ikodSjének vagy alvallalkozdjanak megsz(inik a jogviszonya, a Vendor
koteles azonnal értesiteni az Nyelvi Szolgaltatot.

Az 4tadott hozzaférési adatokat bizalmassagdnak megé6rzésért a Vendor felel. A hozzaférési adatok esetleges kompromittalédasa estén az
esetet, mint informdcidbiztonsagi incidenst azonnal jelzi az Nyelvi Szolgaltatd szamara.

A Vendor vallalja, hogy a kdzrem(ikddGivel és alvallalkozdival szemben a jelen informdcidbiztonsagi elvarasokat szerz6déses kételemben,
mint elvards tovabb haritja.

Minimalisan elvart informacidbiztonségi intézkedések a Vendor informatikai rendszerében

® A Nyelvi Szolgaltato éltal a projekt keretén belll dtadott adatok esetén alkalmazza a minimalis hozzaférés elvét és csak a feltétlen
sziikséges szamu kdzrem(ikodé illetve alvallalkozo fér hozza az adatokhoz.

® A Nyelvi Szolgaltaté adatait elkiilonitetten, mas Uzleti partnerek adataitdl logikailag elvélasztva térolja.

® Az informatikai rendszerének felhasznaldi hozzaférését kontroll alatt tartja és a 90 napja inaktiv felhasznaldk hozzaférését
felflggeszti.

® Az informatikai rendszerhez valé hozzaférést minimum egy faktoros védelemmel latja el. Jelszé kezelés esetében a jelszd
hasznélathoz az ipardgi ajanlasoknak megfelel6 komplexitast hatdroz meg és az egyfaktoros védelm(i rendszerek esetében a
jelszavakat minimélisan 180 naponként megvaltoztatja.

® Naprakész adatbazisu virusvédelmi rendszert Gzemeltet az informatikai rendszerén.

® Azinformatikai rendszerét behatolas elleni védelmi megoldasat alkalmaz (t(izfalat izemeltet).

® Azinformatikai rendszerben tarolt és kezelt adatokrdl adatmentést végez. A mentett adatokrdl rendszeres adatvisszaallitasi tesztet
hajt végre.

Informacidbiztonsagi felllvizsgalat és auditalas

A Vendor hozzéjarul, hogy a Nyelvi Szolgéltaté — sajat koltségén — évente legfeljebb egy biztonsagi felmérést, illetve auditot végezzen a
Vendor altal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsoléddan. Az ilyen felméréseket legalabb egy hdnappal a felmérés el6tt be kell jelenteni,
elvégzésiikre pedig a Vendor és a Nyelvi Szolgaltatd altal kozosen egyeztetett id6pontban keril sor. A felmérések eredményét a Nyelvi
Szolgéltaté a Vendor rendelkezésére bocsatja. Kérésre a Vendor bemutatja a biztonsdagi szabalyzatokat, folyamat- és eljarasdokumentacidkat
a Nyelvi Szolgaltatonak fellilvizsgalat és audit céljabal.

19. Forditépiaci Egylttm(kodés Proford-MFTE

Az EDIMART Tolmacs- és Forditdiroda Kft. a Proford (Professziondlis Nyelvi Szolgdltatok Egyesilete) alapitod tagjaként és a Forditdipari
Megallapodas tarsszerzéjeként a Proford és az MFTE kozott 2013-ban |étrejott és aldirt Forditoipari Megallapodast? elfogadja és magara
érvényesnek tekinti. A megallapodashoz megalakuldsa utédn csatlakozott a Szabaduszdé Forditdk, Tolmacsok Egyestlete (SZOFT) is, igy a
megallapodast a teljes magyar forditasi piacot képvisel8, 6sszes érdekvédelmi szervezet aldirta.

Ez a kolcsonds megegyezésen alapuld szakmai és Uzleti megéllapodds eldsegiti a Nyelvi Szolgéltatd és a forditdi szakma képvisel&i kozotti
hatékony, el6remutatd és professziondlis egytuttmkodést, valamint hivatkozési alapot teremt az egylttmkodés feltételeire, a minéségbeli,
technikai és egyéb eréforrasokra, illetve a dijazdsra vonatkozo elSirasok megvaldsitasara a gyakorlatban.

20. Szerz6i jog

A jelen ABF szerzGi jogvédelem ald esik, ezért a szerzGi jog tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa nélkil sokszorositani és/vagy publikalni sem
részben, sem egészben szigoruan tilos.

A jelen ABF és barmely megrendelés, és azok értelmezése tekintetében a magyar jog az irdnyadd.

ZA Forditdipari Megéllapodas a Proford honlapjan elérhetd.
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