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PREAMBULUM

A Magyar Forditdk és Tolmacsok Egyesiilete (MFTE), a Professzionalis Forditasszolgaltatok
Egyesiilete (Proford) és a Szabaduszoé Forditdk, Tolmacsok Egyesiilete (SZOFT) dltal kozosen
kidolgozott dokumentum célja, hogy megfogalmazza a Forditdirodak és alvallalkozoik (Nyelvi
szakemberek) kozotti etikus Uzleti egyUttmikodésrél szol6 alapelveket.

Az MFTE, a Proford és a SZOFT felismerte az igényt egy olyan, kdlcsonds megegyezésen alapuld
szakmai és Uzleti szabdalyozas kialakitasara, amely el6segiti a forditdi szakma képvisel6i kozotti
hatékony, el6remutaté és professzionadlis egylttm(ikodést, valamint hivatkozasi alapot teremt
az egyuttmikodés feltételeire, a min&ségbeli, technikai és egyéb eréforrasokra, illetve a
dijazasra vonatkozé el8irasok megvaldsitasara a gyakorlatban.

Hasonldan atfogd, a piac keresleti és kinalati oldalanak értékeit és érdekeit figyelembe vevd,
a két oldal megegyezésén alapuld szabalyozds Magyarorszagon kordbban soha nem késziilt.
Jelen Megdllapodas célja, hogy vilagos és betarthatd szabalyokat biztositson minden résztvevd
szamara.

Nem véletlen tehat, hogy a konszenzus hianya az alapvet6 szakmai kérdésekben szamos
esetben okozott fesziiltséget a piaci szerepl6k kozott. A jelen szabdlyozast a Forditdiroddk és
alvdllalkozdéik (szakképzettséggel, illetve szaktuddssal rendelkez6 Nyelvi szakemberek)
kozosen, egymdst egyenrangl szakmai partnernek tekintve, egyetértésben dolgoztdk ki.
Mindkét oldal elfogadja az itt lefektetett alapelveket, amelyek teljesitését a jovében a felek
kolcséndsen elvarhatjak egymastol.

A dokumentum elGiradsait és ajanldsait elsésorban a forditéi szakma képviselGinek és a piac
szereplGinek, vagyis a Forditéirodaknak és a Nyelvi szakembereknek szénjuk, ugyanakkor
figyelmébe ajanljuk a forditast és tolmacsolast oktatd képzbintézményeknek és a keresleti
oldalt képviseld végfelhasznaldknak is.

A jelen dokumentum csak az irott nyelvi szolgdltatdsokat szabalyozza. A tolmacsolasi
tevékenység kiilon megallapodas targyat képezi.



1. Nyelvi szolgaltatasok és technoldgia

1.1 Nyelvi szolgaltatasok

Nyelvi szolgdltatasokndl megkllonboztetjik a célnyelvi szoveg elGallitdsara, a forras- és
célnyelvi szoveg feldolgozasara, valamint a csak célnyelvi szoéveg feldolgozdsara irdnyuld
szolgaltatdsokat.

1.1.1 Célnyelvi szoveg elballitasa

Forditas
Minden olyan szolgdltatas, amely célja egy irott forrasnyelvi szoveg jelentését, funkcidjat és
kommunikacids céljat visszaadd, irott célnyelvi szoveg elkészitése.

Transzkreacid

Minden olyan szolgdltatds, amelynek célja egy forrasnyelvi szoveg kommunikacios céljanak,
stilusanak, hangvételének és kivant hatdsanak kreativ adaptdcidja vagy ujraalkotdsa a
célnyelven, a célkozonség nyelvi, kulturdlis és piaci sajatossagainak figyelembevételével. A
transzkreaciod soran a célnyelvi széveg nem sziikségszerlen koveti a forrasnyelvi széveg formai
vagy nyelvi megoldasait, azonban megdbrzi annak alapvet§ Uzenetét, szandékat és
kommunikacids funkcidjat.

1.1.2 Forras- és célnyelvi széveg feldolgozasa

Lektoralas

A forrasnyelvi sz6veg alapjan készitett célnyelvi szoveg ellen6rzése és javitdsa. A teljes korl
lektoralds magaban foglalja a nyelvhelyesség, a stilus, a tartalmi egyezés, a formai
megfelel§ség, valamint a forditasban alkalmazott szakkifejezések szakmai terminoldgia
alapjan torténd ellenGrzését és javitdsat a forras- és célnyelvi szoveg teljes kord
egybevetésével. A részleges lektoralas a teljes kord lektoralasi szempontok el6re egyeztetett,
sz(ikitett korére terjed ki.

Gépi forditas utdszerkesztése (post-editing)
Gépi forditassal (MT) és/vagy mesterséges intelligencidval (Al) forditott irott szoveg
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ellen6rzése, javitasa, adott esetben Ujraforditasa. A teljes (,full”) és a részleges (,light”)

utdszerkesztés keretét a Forditéiroda jeldli ki vagy hatdrozza meg.

Gépi mindség-ellendrzés (QA)

A forditas ellen6rzése szamitogépes alkalmazas segitségével a szoftver dltal felismerhet6
hibak kisz(irésére.

Nyelvi minGségbiztositas (LQA)

Az irott forrasnyelvi szOveg alapjan készitett, irott célnyelvi szoveg ellenbrzése és értékelése a
teljes korl lektordlasi szempontok szerint. A nyelvi minGségbiztositds javitast nem foglal
magdaban, és esetenként mintavétellel torténik.



1.1.3 Célnyelvi szoveg feldolgozasa

Célnyelvi ellendrzés
Az irott célnyelvi szoveg nyelvi és/vagy szakmai ellen6rzése az irott forrds- és a célszéveg teljes
korl egybevetése nélkil.

Korrektura
Kiadvanyszerkesztés utan az irott célnyelvi szoveg nyelvi és formai ellenérzése a forras- és a
célszoveg teljes korl egybevetése nélkiil.

Célkornyezetben végzett ellendrzés (in-context review)
A nem nyomtatott formatumban megjelend, irott célnyelvi szoveg célkdrnyezetben végzett
nyelvi és formai ellen6rzése a forrds- és a célszoveg teljes korli egybevetése nélkil.

1.2 Nyelvtechnolégia

Az alkalmazhatd forditastechnolégia olyan szoftveres komponenseket foglal magdban,
amelyek tamogatjak a forditasi folyamatok teljes életciklusat. Idetartoznak tobbek kozott a
szoftveres forditasi kornyezetek (TMS és CAT-eszkdzok), amelyek lehetévé teszik forditasi
memoridk és terminoldgiai adatbazisok hasznalatat, referenciadokumentumok kezelését,
valamint MT- és Al-alapu forditasi megolddsok integraldsat.

A forditastechnolégia tamogathatja a kiilonb6z6 szerepl6k (pl. nyelvi szakemberek,
technoldgusok, projektmenedzserek, megrendel6k) egytttmikodését, akar valds idejli, online
munkavégzés formajaban. Emellett biztosithatja a munkafolyamatok adminisztralasat, az
automatizalast, a verzidkodvetést, valamint a mindség-ellenbrzést, beleértve az MT- vagy Al-
alapu forditas soran keletkezett tartalmak utdlagos ellen6rzését és javitasat. A szoftveres
forditdsi kornyezetek integralhatdk mas tartalomkezel6 rendszerekbe.

1.3 Hiteles forditas

Hiteles forditast, forditas hitelesitését, valamint idegennyelvl hiteles masolatot — ha
jogszabaly eltér6en nem rendelkezik — csak az MKIFK Magyar Kozlonykiadd és Igazsaglgyi
Forditokozpont Zrt. készithet (24/1986. (VI. 26.) MT rendelet a szakforditasrdl és
tolmacsolasrél 5. §). Cégkivonat hiteles forditdsara, valamint a cégjegyzékbe bejegyzenddé
adatoknak és cégiratoknak az Eurdpai Unid barmely — a cég valasztasa szerinti — hivatalos
nyelvére torténd hiteles forditdsara a szakfordité vagy szakforditd-lektor képesitéssel
rendelkezdk is jogosultak (24/1986. (VI. 26.) MT rendelet a szakforditasrél és tolmacsolasrol
6/A. §). Az egyes kozokiratoknak az Eurdpai Unidn belili bemutatasara vonatkozé elGirasok
egyszerlsitése révén a polgarok szabad mozgasanak elémozditasardl és az 1024/2012/EU
rendelet médositasardl sz6ld, 2016. jalius 6-i (EU) 2016/1191 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet lll. fejezete 6. cikkének (2) bekezdése értelmében valamennyi tagallamban el kell
fogadni az olyan személyek altal készitett hiteles forditasokat, akik valamely tagallam joga
értelmében jogosultak ilyen forditdsok készitésére.



2. Egylittmikodési feltételek

2.1 Keretszerzodés és egyedi megrendelések

A Forditdiroda és a Nyelvi szakember kozotti jogviszony alapvets feltételeit célszer( a
jogviszony kezdetén vallalkozasi tipusu keretszerz6désben rogziteni és azt idészakonként
felllvizsgalni.

A felek el6zetesen megdllapodnak az irdanyadd dijakrol  (nyelvparonként és
szolgaltatasonként), valamint az esetleges eltérések feltételeir6l (pl. slirg6sség, specialis
szaktertlet, technikai vagy minGségi tobbletmunka). Meghatarozhaté tovabba az elvart napi
kapacitds is.

Az egyes feladatok teljesitése minden esetben egyedi megrendelés alapjan torténik, amely a
keretszerz6désre éplil, és tartalmazza a konkrét megbizas feltételeit. A megrendelés e-mailes
visszaigazoldsaval vagy online platformon torténé elfogadasaval a feladat a megadott
feltételekkel elfogadottnak mindGsil. A teljesitési feltételek kés6bbi moddositasa kozos
megallapodast igényel, és hatdssal lehet a dijazdsra és a hatarid6kre.

Ha barmely felsorolt elvaras teljesitése akadalyba titkozik, vagy ellentmond a szakma altalanos
szabalyainak (pl. helyesirasi megfontoldsok), a Nyelvi szakember felel6ssége, hogy erre még a
megrendelés visszaigazolasa el6tt irasban felhivja a Forditdiroda figyelmét. Amennyiben a
Forditdéiroda — akar a végfelhasznald (ugyfél) kérésére, akar sajat dontése alapjan —
ragaszkodik a Nyelvi szakember altal irasban megkérddjelezett elvaras betartasahoz, az abbdl
fakadé mindségi kifogasokért a Nyelvi szakembert semmilyen felel§sség nem terheli. A munka
elvallaldsa és a megrendelés visszaigazolasa esetén azonban a munkat a visszaigazolt
megrendelésben megfogalmazott elvarasoknak megfelel6en, a megadott hataridére el kell
végeznie.

A szamldzds mddja és litemezése a felek megdllapodasa szerint torténik, a vonatkozd
jogszabalyok figyelembevételével.

Az egyedi megrendelésnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e amegrendelés datuma,

hataridg, részleadasok hatarideje,

e afeladat alapadatai (nyelvirany, feladattipus, téma stb.),

e adijazas és elszdmolds maddja,

e ateljesités mddja (online platformon vagy fajlklldés utjan stb.),
e technikai és nyelvi instrukcidk,

e forrasanyagok, segédanyagok elérhet6sége.

A Forditéirodanak ajanlott tajékoztatni a Nyelvi szakembert a teljes projekt munkafazisairdl és
a Nyelvi szakember abban beto6ltott szerepérdl.



2.2 Személyes teljesités

A keretszerz8dés és az egyéni megrendelések ettdl eltéré megdllapodas hidnyaban a Nyelvi
szakember személyes teljesitésére vonatkoznak. Az elvdllalt munka tovabbadasa a
Forditdiroda tudta és beleegyezése nélkil, illetve MT vagy Al hasznalata esetén annak
ellendrizetlen leszallitasa — az eredmény minGségétél fliggetlenil — szerz6désszegésnek
minGsiil, és az ennek megfelelS jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

2.3 Szakmai tapasztalat igazolasa, referenciak

A Forditdiroda jogosult minden olyan adatigénylésre a Nyelvi szakember szakmai
tapasztalatara és projekttorténetére vonatkozéan, amelyet sziikségesnek tart az illeté Nyelvi
szakember kompetencidjanak, tapasztalatdnak, szolgdltatasi szinvonaldnak felmérése és
ellen6rzése céljabdl, és amely a titoktartdst nem sérti. A kért adatokat (képesitést igazold
okirat, onéletrajz, referencialista stb.) kizdrélag erre a célra haszndlhatja fel, és nem
hasznalhatja olyan megbizdsok megszerzésére, amelyeknek teljesitésébe kés6bb a Nyelvi
szakembert nem kivanja bevonni, illetve amelyekr6l a Nyelvi szakembernek nincsen
tudomasa. Amennyiben lgyfele részére kivan ilyen dokumentumot elkiildeni, ehhez minden
esetben kiilon engedélyt kell kérnie a Nyelvi szakembert6l, a varhaté (zleti lehet6ség
ismertetésével.

A Forditdiroda el6zetes irdsbeli engedélye nélkil a Nyelvi szakember sehol (pl. dnéletrajz, sajat
webhely, portfélid, LinkedIn-profil, egyéb kdzosségi média felliletek stb.) nem tiintetheti fel
referenciaként a Forditdiroda szamara végzett munkat ugy, hogy abbdl nyilvanvaléva valjon
az adott Forditdiroda Ugyfelének és végligyfelének a kiléte. A Forditéirodanak végzett munka
referenciaként vald feltiintetéséhez is hozzajarulast kell kérni a Forditdirodatél; a hozzajarulds
megaddsa csak alapos indokkal tagadhaté meg. Ha a Forditéiroda referenciat ad, ehhez —
kérésre — olyan személy elérhetfségét is megadhatja, akinél tovabbi informacié kérheté az
adott Nyelvi szakember munkajardl.

A Forditéirodak torekednek arra, hogy a referenciakérés és -adas kultlraja a magyar piacon is
bevett gyakorlattad valjon, és a tényszer(, konkrét informacidk ataddsaval ilyen maddon is
tdmogassak a min6ségi munkat szolgaltatd Nyelvi szakembereket.

2.4 Probaforditasok

A Forditéiroda kérhet prébaforditast, amely lehet dijmentes vagy fizetett, a Felek
megadllapodasa szerint. Ha a prdébaforditds dijmentes, a Forditéiroda nem értékesitheti a
kapott forditast. A Forditéiroda koteles visszajelzést késziteni a probaforditasrol.

3. Minéség

3.1 A nyelvi szolgaltatas mindsége

A Forditdiroda és a Nyelvi szakember k6z6s érdeke az olyan minéségi munka el6allitasa, amely
mind az altalanos nyelvi és forditastechnikai szempontoknak, mind a végfelhasznalo (ligyfél)



el6re egyeztetett egyedi elvarasainak megfelel. A nyelvi szolgaltatas min6sége az adott feladat
keretein belll értékelendd. Ha a Forditdiroda nem hatdrozott meg keretet (Id. 3.3 pont) a
feladathoz, a szakmai minimumnak (ld. 3.2 pont) kell érvényesiilnie. Ha a Forditdiroda
meghatarozott keretet a feladathoz, annak kell érvényesiilnie. Ellenkez6 esetben a nyelvi
szolgaltatas min6Gsége nem tekinthet6 megfelelének.

3.2 Szakmai minimum

A célnyelvi szovegnek meg kell Oriznie a forrasnyelvi szbveg jelentését, funkcidjat és
kommunikacidés céljat. Ezenfelil nyelvileg helyesnek, valamint stilus és terminoldgia
tekintetében érthetének és kovetkezetesnek kell lennie.

3.3 Keretalapu teljesités

A nyelvi szolgdltatdshoz kapcsolédd feladathoz a Forditdiroda el6irhat stilisztikai,
terminoldgiai és tartalmi elvarasokat. A Forditdiroda igényelheti specifikus munkamodszerek
és eszkozok hasznalatat, valamint kiegészits feladatok elvégzését is. A megallapodott keretbe
tartozé instrukcidkat és segédanyagokat a Nyelvi szakembernek a teljesités soran figyelembe
kell vennie.

3.4 A Forditdiroda feladatkore

A Forditéiroda felel6s az elvarasai teljesitéséhez szikséges el6feltételek megteremtéséért.
Csak azt kérheti szamon a Nyelvi szakemberen, amiben el6zetesen kifejezetten megallapodtak
egymassal.

A Forditdiroda felel6s tovabba azért, hogy az elvarasok valdéban teljesithet6k legyenek, a
biztositott alap- és segédanyagok min&ségével 6sszhangban.

3.5 A Nyelvi szakember feladatkore

A Nyelvi szakembernek fel kell mérnie, hogy a nyelvi szolgdltatas keretében megrendelt
feladat megvaldsithaté-e. Ha nem tartja megvaldsithaténak a feladatot a kért feltételek
mellett, ezt id6ben jeleznie kell a Forditéirodanak.

A Nyelvi szakember felel6s azért, hogy az instrukcidknak és elvarasoknak megfelel6en
teljesitse a feladatot.

3.6 Reklamaciokezelés

A Forditéiroda ligyfelétél érkezé mindségi kifogast minden esetben elGszor a Forditdirodanak

kell megvizsgalnia. E vizsgalatnak ki kell terjednie a kévetkez6k megallapitasara:

e a kifogas tipusa (nyelvtani, stilaris, tartalmi, formazasi, az ligyfélspecifikus elvardsok nem
megfelel6 teljesitése),

e atényleges hibdk szama,

e atényleges hibak sulyossaga (preferencialis, kozepes, sulyos),

o afelelsség megoszlasa a kozrem(ikod6 Nyelvi szakemberek kozott,

e avégsl ellenbrzést végzd Nyelvi szakember feladatkore és felelGssége.
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A Forditéiroda a fentiek vizsgalatdba bevonhatja a Nyelvi szakembert, bels6
minGségbiztositdsi szakembereit és/vagy fuggetlen nyelvi szakért6t is. A Forditdiroda
eljuttatja a Nyelvi szakemberekhez az els6 vizsgalat soran kiértékelt minGségi kifogas
részleteit, és visszajelzést, véleményt kér a jelzett kifogasokkal kapcsolatban. A Nyelvi
szakember szakmailag megalapozott véleményt formal a min&ségi kifogdsrol, és ezt irdsban
eljuttatja a Forditéiroddhoz. A Forditdiroda ennek alapjan dont a tovabbi Iépésekrdl (szakmai
indoklas kildése a megrendel6nek, javitds, arkedvezmény stb.).

A Dbizonyitott hibdk javitdsat a Nyelvi szakember koteles téritésmentesen elvégezni,
amennyiben azok egyértelmien az 6 felelsségi korébe tartoznak.

Amennyiben a kozepes vagy sulyos mindségi kifogas bizonyithatéan a Nyelvi szakember
hibajabodl ered, és emiatt a Forditdirodat anyagi kar éri, a Forditdéiroda a megbizds
korilményeit is figyelembe véve a kar egy részét vagy egészét tovabbharithatja a Nyelvi
szakember felé. Vitatott esetben ennek indokoltsdgat mindkét fél szamara méltanyos maédon,
fliggetlen harmadik fél — azonos nyelvparban és szakterileten dolgozé Nyelvi szakember —
kozremikodésével kell megdllapitani.

Vitads esetekben a forditasi folyamatban érintett felek barmelyike kezdeményezheti, hogy a
forditépiaci szakmai szervezetek eseti szakma-etikai bizottsdgot hozzanak létre abbdl a célbdl,
hogy az esetrdl objektiv szakmai véleményt formaljanak.

4. Technoldgiahasznalat

A Forditdiroda jogosult megvalasztani azt a formatumot, amelyben a Nyelvi szakembernek
atadja a forrasnyelvi anyagot, valamint azt a formatumot, amelyben a Nyelvi szakembertdl
visszavarja a célnyelvi szoveget. A Nyelvi szakembernek kell mérlegelnie, hogy a Forditdiroda
altal meghatdrozott formatummal tud-e dolgozni, és hogy a rabizott feladatot le tudja-e
szallitani a kért formatumban. Barmilyen, formatummal kapcsolatos probléma felmerilése
esetén a Nyelvi szakembernek azonnal értesitenie kell a Forditdirodat, hogy k6z6s megoldast
talaljanak.

4.1 Forditastamogato eszk6zok (CAT-eszkozok)

A Forditéiroda el6irhatja:

e CAT-eszkoz hasznélatat a forditas elkészitéséhez,

o aforditas adott CAT-eszkoznek megfelel§ formatumban torténé leadasat,

e a CAT-eszkozbe integralt forditasi memaoria/memariak, terminoldgia és egyéb informacio-
és erGforrasok hasznalatat,

e mingségbiztositasi eszk6zok hasznalatat.

A Nyelvi szakembernek értesitenie kell a Forditdirodat, ha ezen koévetelmények
valamelyikének nem tud eleget tenni.
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A Nyelvi szakembernek biztositania kell a visszakildend6 anyag formatumanak
megfelel6ségét, a forditdsi memoridval és a terminoldgiaval valé konzisztenciajat, valamint az
egyéb informdacid- és er6forrasoknak valé megfelelést.

Amennyiben a Forditéiroda és a Nyelvi szakember kozotti megallapodds sulyozott
szoszam/leltés alapu elszamolast ir el§, a megallapodasban rogziteni sziikséges, mely fél
eszkoze altal mért adatokon alapuljon az elszamolas.

Ha a Nyelvi szakember a forditds soran technikai problémat észlel (pl. hibds szegmentalas,
hibas karakterek, hianyos szoveg stb.), akkor errél értesitenie kell a Forditdirodat a teenddk
egyeztetése céljabdl.

Ha a Forditdiroda nem irja el§ CAT-eszkdz haszndlatat a forditdshoz, a Nyelvi szakember ettdl
fuggetlenll hasznalhat CAT-eszk6zt a forditds elkészitéséhez, amennyiben a CAT-eszkoz

------

szakember koételes a Forditoirodaval egyeztetni.

4.2 MT- és Al-alapu megoldasok hasznalata
4.2.1 Forditéirodai hasznalat

A Forditdiroda rendelkezhet olyan forditastdmogatd vagy tartalomkezel§ eszkdzzel, amelybe
egy vagy tobb MT vagy Al-alapu szolgaltatds integrdltan be van épitve. Ez esetben a
Forditéiroda felel6s azért, hogy a megoldas megfeleljen a vonatkozd titoktartasi és
adatvédelmi el8irasoknak, illetve a végsé megrendeld e téren elvart kbvetelményeinek.

A fenti esetben az MT- és Al-alapu forditds két f6 felhasznalasi médja (CAT-eszkdz hasznalatat
feltételezve):

El6forditas (pre-translation): a forrasnyelvi tartalom egészének vagy bizonyos részeinek
el6forditdsa, amit utdszerkesztés (post-editing) kovet.

Tamogatd jellegli haszndlat: Nem toérténik teljes el6forditds, viszont a CAT-eszkoz talalati
listajaban gépi forditasok is megjelennek, illetve részleges talalatoknal gépi forditasi
technikakat alkalmaz a taldlat kiegészitéséhez. llyenkor a Nyelvi szakember szabadon dénthet,
hogy felhasznalja-e az adott gépi forditasi eredményeket.

4.2.2 Az MT és az Al Nyelvi szakember altali hasznalata

A Forditdiroda 3ltal rendszeresitett ilyen gépi forditdsi megoldads hianyaban a Nyelvi
szakember szamadara egyéb lehet6ségek is rendelkezésre dllnak (amennyiben a Nyelvi
szakember és a Forditéiroda kozotti szerz6dés ezt nem tiltja):

a CAT-eszkozbe kliensoldalon (azaz a Nyelvi szakember oldalan mikodé forditastamogatd
szoftverbe) integralt gépi forditasi szolgaltatas, pl. sajat el6fizetéssel;

online (webes) feliileten elérhetd, ingyenes vagy fizet6s MT- vagy Al-alapu megoldasok.

Amennyiben a Nyelvi szakember ilyen, nem a Forditéiroda altal biztositott eszk6zdket hasznal,
a Nyelvi szakember felel6ssége meggy6z6dni a felek kozotti szerz6désben szabalyozott
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titoktartdsi és adatvédelmi feltételeknek valé megfeleléségrél. Kiilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy egyes Al- és MT-szolgdltatok, szolgdltatasok a forditds soran keletkezett tartalmat
taroljak, feldolgozzak és hasznositjdk szolgdltatasaik tovabbfejlesztésére, amely sértheti a
Nyelvi szakember és a Forditéiroda kozotti, vagy a Forditdiroda és a Forditdiroda lgyfele
kozotti megallapodast.

A Nyelvi szakember felelG6ssége tovdbba a Forditdirodaval egyeztetett mindségl forditas
létrehozdsa, fliggetleniil az dltala alkalmazott hatékonysagnovel eszkdzok tipusatdl.

4.3 Technoldgiai feltételek

A Forditéiroda és a Nyelvi szakember kozotti megallapoddsnak ki kell térnie a forditas
elvégzéséhez sziikséges szamitdgépes kdrnyezet biztositasara.

Amennyiben a Nyelvi szakembernek nem all rendelkezésére az elvart vagy megfelel§ CAT-
eszkoz, akkor azt vagy az ahhoz valé hozzaférést a Forditdiroda biztosithatja. Amennyiben a
Nyelvi szakembernek nem 3allnak rendelkezésére a megfelel6 eszkozok, ugy errdl a
Forditéirodat haladéktalanul tajékoztatja.

Amennyiben a Forditéiroda a Nyelvi szakember szamdra ismeretlen eszkdz haszndlatat varja
el, a Forditéiroda megfelelS tréninganyagot biztosit, vagy oktatdst szervez az adott eszkoz
hasznalatanak megismertetése céljabdl.

Amennyiben a Nyelvi szakember a munkaja sordn hibat észlel a hasznalt eszk6zok
m(ikodésében vagy elérésében, errél azonnal tajékoztatja a Forditéirodat. A Forditdiroda ilyen
esetben haladéktalanul elharitja a felmerilt problémat, ennek megtérténtérél — a munka
folyamatossaganak, folytathatésaganak érdekében — a Nyelvi szakembert értesiti. Az ebbdl
fakadé késedelem nem réhaté fel a Nyelvi szakembernek.

5. Dijazas
5.1 Kapacitds, napi vallalasi mennyiségek

Szakmai tapasztalatok alapjan egy 8 déras munkanapra vetitve a forditast készité Nyelvi
szakembert6l CAT-eszkoz haszndlata nélkil (pl. nem szerkeszthet6 PDF-ek esetén) 1500—2000,
CAT-eszkoz haszndlata esetén 2000-3000, a lektoralast készité Nyelvi szakembertSl 4000—
6000 sulyozott forrasnyelvi sz6 mennyiségli munka elvégzése varhatdé el, az adott Nyelvi
szakember szakteriiletéhez tartozo, atlagos nehézségli szoveg esetén. Természetesen vannak
egyéni kilonbségek, de ezek figyelembevétele mellett is a fenti mennyiségekbdl kiindulva
hatdrozhaté meg a munka elvégzéséhez altalanossagban sziikséges idd.

Szakmai alapelvaras, hogy a Nyelvi szakember igyekezzen minél pontosabb tdjékoztatast adni
arrdl, hogy dltalanossagban, illetve egy konkrét munka esetén egyéb megbizasai
figyelembevétele mellett milyen mennyiségl forditasi vagy lektordldsi munkat tud
felel6sségteljesen elvallalni.
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A Forditéiroda nem kovetelhet a Nyelvi szakembertél olyan volument( teljesitést, amely a
megrendelés valamennyi kortilményét tekintve irredlis, és a Nyelvi szakember sem vallalhat el
teljesithetetlen mennyiségli munkat.

5.2 Elszamolas

A Nyelvi szakember és a Forditdiroda az elszamolds alapjat (forrasnyelv vagy célnyelv alapjan,
szo/sulyozott szd/lelités/karakter/ora/projekt stb.) még a munka elvallaldsa el6tt
egyértelmden rogziti. Mivel a Forditéiroda az Ugyféllel valé egyeztetés sordn jellemzéen
rogzitett koltségvetés alapjan kalkuldl, indokolt, hogy a Nyelvi szakember felé is ennek
megfelel6en hatdrozza meg az elszamolasi egységet.

A Nyelvi szakemberek kilon megallapodas alapjan vagy a keretszerz6désben foglaltaknak
megfelel6éen minimumdijat szdmolhatnak fel a kisterjedelm( anyagok vonatkozdsdban; a
Forditdirodanak erre vonatkozé altalanos kotelezettsége nincs.

Forditastdmogatd eszkdz alkalmazasa esetén a Forditdiroda jogosult az ugyfél felé
érvényesitett uUn. sllyozott kedvezményeket a Nyelvi szakembernél is alkalmazni. Ez minden
esetben az armegallapodds része, és a Forditdiroda a megrendelésben koteles részletesen
rogziteni az alkalmazott sulyozdast. A forditdsi memodriaban taldlhato el6zményekbdél vagy
segédanyagokbdl rendelkezésre allé 100 vagy 101%-osan egyezd talalatok utan akkor nem jar
ellenszolgaltatas, ha a Nyelvi szakember az anyagot megfelel6en el6készitve kapja meg, azaz
az ellendrzést/mddositast nem igénylG részek egyértelm(ien jel6lve vannak (példaul a CAT-
eszkézben nem szerkeszthetd szegmensek formajaban), és a zarolt szegmenseket nem kell
ellenérizni. A memoriabdl szarmazd részeknél figyelembe kell venni a mar kialakitott
terminoldgiat. Amennyiben a memaridabdl szarmazé 100 vagy 101%-os talalatok ellendrzése is
a feladat része, az ilyen részek sulyozasa az adott munka jellegzetességei szerint, az igényelt
beavatkozas aranyaban hatdrozandd meg. A részleges taldlatok sulyozasanal is a nemzetkozi
forditasi piacon kialakult kereteket és — indokolt esetben — az adott feladat jellegzetességeit,
szakmai nehézségi fokat kell figyelembe venni. Fontos megjegyezni, hogy a forrasnyelvi
ismétlédés nem feltétlenil jelent célnyelvi ismétlédést. Lektoralds soran a lektoralast készit6
Nyelvi szakember a szoveg egészének figyelembevételével végzi a feladatat, és adott esetben
szem el6tt kell tartania azt is, hogy a forditast készit6é Nyelvi szakember el6z6leg barmely (nem
zarolt) szegmensben végezhetett moddositasokat. Ha a lektordlast készité Nyelvi
szakembernek a kijel6lt munkamennyiségen felll emiatt tébbletmunkdja adddik, kiegészit6
kompenzacio javasolt.

A normal arat eseti megallapodas keretében lehet felfelé mddositani, példaul siirgésség (a
fent ismertetett napi vallaldasi mennyiségek alapjan), szerkesztési dij alkalmazasa,
hattéranyagok tanulmanyozasa vagy kiemelten nehéz szakszoveg esetén, illetve hétvégi,
éjszakai munkavégzés miatt. Kedvezményes dijszabas alkalmazhaté palyakezdé Nyelvi
szakemberek foglalkoztatasa esetén. A Forditdiroda ilyen esetben szakmai tdmogatast és
rendszeres visszajelzést biztosit, valamint el6re tajékoztatja a Nyelvi szakembert a
kedvezményes dijszabas alkalmazasanak feltételeirdl és id6tartamaral.
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5.3 Fizetési feltételek

A Forditdéiroda feladata, hogy elkiildje a Nyelvi szakembernek a projektért jard dijazast
tartalmazé irasos megrendelést. A projektért jaré dijazast érdemes a forrasnyelv alapjan
meghatarozni, mivel igy a Nyelvi szakember teljes dija a munka megkezdése el6tt minden
szerepl6 szdmdra megismerhet§ és rogzithet6. Az elszamolds egységét és egységarat
pontosan meg kell jel6Ini a megrendelésben (forrasnyelvi/célnyelvi szd, lelités, karakter, dra
stb.).

A Nyelvi szakember dijdnak kifizetése minden esetben a megrendelés alapjan kidllitott szamla
ellenében torténik. A Nyelvi szakember felel azért, hogy szamlait jogszerlien allitsa ki és a
Forditéiroda altal kért hatarid6ig bekildje. Mind a Forditéiroda, mind pedig a Nyelvi
szakember koteles a cégét vagy egyéni vdllalkozasdt a hatdlyos konyvelési és
addjogszabalyoknak megfelel6en mikodtetni.

A Forditdiroda az altala kezelt szamldk nagy mennyiségét figyelembe véve megallapodik a
Nyelvi szakemberrel a szamlazds gyakorisagardl és a szamlak ellen6rzésének madjardl. A
fizetési hatdrid6 a felek kozotti szerz6dés lényeges eleme, ezért errél is el6zetesen meg kell
allapodni. A felek a jogszabalyok altal megengedett keretek kozott szabadon hatarozzak meg
a fizetési hatarid6t, és a Forditdiroda koteles a megallapodas szerinti hatarid6t pontosan
betartani, fliggetlenll attdl, hogy az 6 Ugyfelének pénziigyi teljesitése az adott hataridGig
megtortént-e.

A megrendelésben rogzitett teljes munkadij a hataridére leszallitott, a Forditéiroda altal elvart
min&ségld munkakra fizethetd ki. Késedelmes szallitas és/vagy bizonyitott minGségi probléma
esetén a Forditdiroda jogosult a Nyelvi szakember dijanak aranyos csdkkentésére. Késedelmes
szallitds esetén a csokkentés mértékének meghatdrozasakor figyelembe kell venni a
késedelemre vonatkozd el6zetes értesitést vagy annak hianyat, az esetleges korabbi
késedelmes leadasokat, illetve az okozott kar mértékét (belsé atszervezési igény, fenntartott
kapacitasok kiesése, rovidebb lektoraldsi id6szak, sulyosabb esetben hatarid6-mddositas
kérése az Ugyfélt6l és ennek esetleges anyagi, erkolcsi és presztizsbeli kévetkezményei).
MinGségi probléma miatti dijcsokkentés esetén pontosan, példakkal alatdmasztva kell
indokolni a szakmai kifogasokat, lehet6séget adva a Nyelvi szakember szdmadra a valaszadasra
és az altala alkalmazott megoldasok megvédésére. A dijcsokkentésrdl vald dontésnél az ligyfél
(minGségre vagy hataridére vonatkozd) esetleges kifogasait és az adott projekten tulmutato
(pl. az adott Ugyféllel kotott szerz6dést veszélyeztet) kovetkezményeket is mérlegelni kell,
azonban azt is figyelembe kell venni, hogy a Nyelvi szakember csak az egyik tagja a forditason
dolgozd szakembergardanak, ezért felelGssége az eset dsszes korilményét figyelembe véve
hatdrozandé meg.

5.4 Kozbeszerzések, palyazatok

A Forditéiroda és a Nyelvi szakember kolcsonosen megdllapodnak abban, hogy a tisztességes
piaci magatartas elvét kovetve indulnak a kozbeszerzési eljarasokon. A Forditdiroda és a Nyelvi
szakember tovabba a kovetkez6k betartasardl allapodik meg.
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5.4.1 A Forditdiroda részérol

A Forditéiroda vdllalja, hogy a Nyelvi szakember o©néletrajzat, diplomajat, képesitését,
valamint az egyéb megkovetelt okiratokat csak a Nyelvi szakember eseti jévahagydasaval
nyujtja be az adott pdlyazatra. A Forditdiroda vallalja, hogy a palydzatokra valés referenciat ad
be. A Forditdiroda a kiiré felé jelzi, ha a kiirds ellentmondast tartalmaz, vagy tobbféleképpen
is értelmezhetd, illetve, ha szakmailag teljesithetetlen kdvetelményeket ir el6. Ez utdbbi
alatdmasztasara forditasszakmai szervezet (MFTE, Proford és SZOFT) ajanldsat is kérheti. A
tisztességes piaci magatartds jegyében ajanlatos, hogy a Forditdiroda és a Nyelvi szakember a
palydzatban vald részvételre torténé felkéréskor megallapodjon a nyertes palyazat esetén a
Nyelvi szakembernek fizetend6 dijazasrél. A Forditdiroda vallalja, hogy a pdlyazatdban
szerepeltetett Nyelvi szakembert kilon kérés nélkil a dontés kézhezvételétdl szamitott két
héten belll tajékoztatja az eljaras eredményérdl. Kirivéan alacsony aron elnyert kozbeszerzés
esetén a Forditdiroda betekintést kérhet a pdlyazatok nyilvanos részeibe, feltarja és
nyilvdnossagra hozza a kirivdan alacsony ar kortlményeit.

A szakmai szervezetek (MFTE, Proford és SZOFT) a szakma védelmében rendszeres szakmai
javaslattétellel élnek a kiirdk felé, segitik 6ket a palyazati kiiras elkészitésében.

Az ajanlattevé Forditéiroda a Nyelvi szakembert6l kizdrélagossagot kérhet, egyuttal
kotelezettséget vallal arra, hogy a palyazat elnyerése esetén a pdlyazatban kdzrem(ikodSként
feltiintetett Nyelvi szakembereket keresi meg els6ként a nekik megfelel6 szakterileten és
nyelvpdarban érkezé munkakkal.

5.4.2 A Nyelvi szakember részérél

A Nyelvi szakember valds informacidkat tartalmazo onéletrajzot, diplomat, képesitést, egyéb
megkovetelt okiratokat és képesitésekrdl sz616 igazolast ad at az ajanlattevé Forditdirodanak.
A Nyelvi szakember vallalja, hogy a palyazat elnyerése esetén a nyertes ajanlattevé
Forditéiroda rendelkezésére all a palyazaskor megallapodott dijazas szerint.

6. Jogi és megfeleloségi feltételek

6.1 Személyes adatok védelme

A forditasi folyamat minden szereplGje koteles megfelelni a mindenkor hatalyos hazai és
eurdpai unids adatvédelmi jogszabalyoknak, kiilonos tekintettel az (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletre (altaldnos adatvédelmi rendelet).

A feleknek a koztik létrejott adatvédelmi szerz6dés szerint biztositaniuk kell a személyes
adatok kezelésének olyan maédjat, hogy azok adott esetben visszakereshet6k és torélhet6k
legyenek a sajat tarhelyekrdl.

Ez kilonosen érinti a forditasi memodria kezelését, az abban szereplé személyes adatokat,
ideértve a metaadatokban tarolt informaciokat is.
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Minden félnek arra kell szoritkoznia, hogy csak annyi és olyan személyes adatot kezeljen,
amely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil szlikséges.

6.2 Informacidbiztonsag

A Nyelvi Szakember koteles a megbizas soran kezelt adatok és informacidk védelme
érdekében a kockdzat mértékének megfelel6 technikai intézkedéseket alkalmazni. Ezen
intézkedések korébe tartozhatnak tébbek kdzott a kdvetkezbk:

e naprakész és megfelel6en karbantartott és frissitett hardver- és szoftverkdrnyezet
hasznadlata,

e rendszeresen frissitett virusvédelmi megoldds alkalmazasa,
e megfeleld jelszokezelési gyakorlatok alkalmazasa.

A Nyelvi Szakember koteles tovabbad a Forditdiroda altal meghatarozott informdcidbiztonsagi
és adatbiztonsagi elGirasokat betartani.

A Nyelvi Szakember jogosult ugyanezen szintli informacidbiztonsdgi és adatbiztonsagi
védelemre a Forditdiroda részérdl.

A Nyelvi szakember gondoskodik arrdl, hogy a forditasrél megfelel6 mdédon és legaldbb napi
rendszerességgel biztonsagi mentés késziljon, és az sziikség esetén felhaszndlhaté legyen az
elveszett munka pdtlasara.

6.3 Titoktartas

A titoktartds elvarhatd szintjének meghatdrozasakor figyelembe kell venni, hogy kdzvetitett
szolgaltatdoként a Nyelvi szakember korlatozott informacidkkal rendelkezik a Forditéirodanak
és a Forditdiroda lgyfeleinek Uzleti érdekeirdl, kockazatardl. Ezért a Nyelvi szakembernek
ezen a téren is az adott helyzetben 3altaldban elvarhatdé gondossagot kell tanusitania a
szerzGdés teljesitése soran, annak tudataban, hogy a forditéi tevékenység titokvédelmi
szempontbdl tobbszorés kockazatot hordoz (a Forditdiroda ugyfelének a forditandd
dokumentumokbdl kideriil6 bizalmas informacidi, a Forditéiroda és az lgyfele kozotti Gzleti
kapcsolat ténye, a Forditéiroda és lgyfele munkafolyamatai, er6forrasai stb.). A titoktartas
korében a forditasi szolgaltatasokat megrendel6 Ugyfelek altalanos kovetelményei alapjan
indokolt elvards lehet, hogy a Nyelvi szakember a teljesitést kovet6en a megbizadshoz
kapcsolédd minden anyagot toréljon a szamitogépérdl. Ezenkivil indokolt lehet a forditandd
tartalmak online eszk6zokbe vald teljes vagy részleges bemdsoldsanak tilalma is, tekintettel
arra, hogy az online eszk6z lizemeltetdje az ilyen tartalmak felett tulajdonjogot szerezhet. A
Nyelvi szakember maganjelleg(, illetve online médiaban kozzétett megnyilvanulasai soran is
koteles Gigyelni arra, hogy ne adjon ki olyan informacidkat, amelyek alapjan beazonosithato a
Forditdiroda, annak tigyfele, illetve a megrendelés targya.
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6.4 Konkurenciatilalom

A konkurenciatilalom kdrében a Forditdiroda azon tigyfelekkel fennalld (izleti kapcsolatait illeti
meg a védelem, amelyekkel a Nyelvi szakember korabban nem allt koézvetlen nyelvi
szolgaltatdi munkakapcsolatban. A védelem érvényesithetéségéhez sziikséges, hogy a Nyelvi
szakember szdmara ismert legyen a Forditdiroda ligyfelének a kiléte. Minimalis elvarasként
el6irhatd, hogy a Nyelvi szakember a Forditéiroda tudta és beleegyezése nélkiil ne vallaljon
kozvetlen megbizast ilyen Ggyféltdl, illetve, hogy semmilyen koriilmények kdzétt ne keresse
meg az adott lgyfelet azonos tevékenységre vonatkozo lizleti ajanlattal. A Nyelvi szakember
konkrét megbizds kapcsan is csak a Forditdiroda kozremikodésével kereshet kodzvetlen
kapcsolatot a forditas megrendelGjével.

A konkurenciatilalom id6tartama megdllapodds targyat képezi, dltaldban az utolsd
megrendeléstSl szamitott kétéves id6tartamra korlatozodik.
6.5 Szerzéijog

A Nyelvi szakember munkaja (pl. irodalom, tudomanyos cikkek stb. forditdsa) soran esetleg
keletkez§ szerzdi jog a hatdlyos jogszabalyokkal 6sszhangban kezelendd. Kilon figyelmet kell
forditani arra a tényre, hogy az igy keletkezé felhasznalasi és vagyoni jog a Forditdirodara/az
Ugyfélre csak a megbizasi dij kiegyenlitése esetén szall at.

Budapest, 2026. junius 16.
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